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Citizens’ Trust in the Romanian Police

Larisa Tonela PASNICIUC!

Abstract: In order for the Romanian Police to be able to perform its tasks, it
requires for citizens to trust their work. Because of the different opinions that
have arisen over time, an analysis of the trust citizens have in this institution is
a welcome one. This paper aims to discover the level of trust citizens have in
the Romanian Police. Being an issue that weighs a lot in the public image and
the sphere of social life, this research is a topical one and the analysis of the
results could lead to better communication and the strengthening of the
relationship between the citizens and the Romanian Police. The present paper
aims to create an image of the confidence that the citizens of a region of North-
East Romania have in the Romanian Police. The objective of this research is to
measure the citizens’ trust in the staff of the Romanian Police, respectively the
respect they have and at the same time the elements that could positively or
negatively influence this aspect. Based on data analysis, the premise according
to which the level of corruption influences the trust in the Police was found to
be valid. Most subjects considered this to be one of the main reasons for which
people began to lose their trust in the police. This factor is not isolated and is
not only encountered within the Romanian Police, and it also does not refer
only to this institution. Once corruption occurs at the level of the state, it is
inevitable to spread it to the institutions is connected with. This does not prove
that such actions actually take place, but citizens associate state and authority
with the police, and that's where the suspicions arise. Also, if a policeman is
discovered committing the crime of receiving bribery, not only will he suffer,
but the whole institution he represents will.

Behavior and training of police officers are two factors that have an important
role in increasing or decreasing confidence in the Romanian Police. The image
of the Romanian Police is influenced by several factors and the citizens must
take into account not only the mistakes made by the staft working in this
institution, but also the results obtained from the missions they have carried
out.

Keywords: Police, public confidence, ethical behavior, public image of the cop.
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1. Introducere

Intr-o tara democrata, cetatenii trebuie sa se simta in siguranta si,
totodata, si li se asigure respectarea drepturilor pe care acestia le dobandesc
de-a lungul vietii. Pentru a se putea crea aceastd situatie, este nevoie de
institutiile publice, rolul acestora fiind de a pune in aplicare normele legale si
de a veghea asupra respectirii lor. Un element cheie care leagi aceste doud
aspecte, cetatenii si institutiile publice, este increderea.

Pentru ca totul si functioneze aga cum se cuvine, incredere trebuie sa
existe atat intre cetiteni, cat si intre cetdteni si autorititi. Totodata,
increderea pe care o capita cetitenii 1i face pe acestia sa fie mai activi pe plan
social, dar nu numai in viata privata, ci si in cea publica.

2. Literatura de specialitate

Deoarece lumea este intr-o continud schimbare, tot ce se Intampld in
jurul acesteia trebuie sa se adapteze la noile situatii in cel mai scurt timp.

Atat la nivel national, cat si la nivel international au avut loc
numeroase cercetdri cu privire la increderea acordata institutiilor, oamenilor
sau figurilor politice. Nu exista o singurd definitie a increderii care ar trebui
folosita in toate cazurile, de aceea aceasta evolueaza si se pliaza pe fiecare
domeniu in parte. De cele mai multe ori, increderea este privitd ca pe un fel
de sigurantd pe care o are o persoana intr-o altd persoana sau, de ce nu, intr-
o institutie. Mai mult, va crede cd subiectul in cauzd va actiona in favoarea
acesteia, 1n interesul ei, cu toate cd ar exista mai multe motive potrivit cirora
acest lucru nu s-ar intampla.

Avand 1n vedere ca Romania este o tard democratici, este importanta
studierea nivelului de incredere pe care cetatenii il au fatd de institutii,
deoarece acest fapt std la baza societatii civile si la consolidarea acesteia. Unii
analisti considerd ca aceastd incredere ar fi la acelasi nivel cu increderea in
semeni din punct de vedere al importantei acestora in ceea ce priveste
dezvoltarea sociald a unei natiuni.

Increderea a ficut obiectul multor studii in ultimii ani, chiar
INSCOP Research a efectuat o cercetare in aprilie 2016 cu privire la
increderea in institutii. Ancheta a avut in vizor mai multe categorii de
institutii din Romania, precum cele interne (politice, executive, sociale si
private) si cele externe (institutiile internationale). Metoda folosita a fost un
chestionar aplicat pe un esantion format din 1063 persoane, acestea ficand
parte atat din mediul rural, cat si din mediul urban. Perioada in care a fost
realizat acest sondaj este 21-28 martie 2016.
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In urma analizrii datelor a reiesit faptul ci Armata, ficind parte din
institutiile executive, se bucuri de o incredere de 76,3%, mai mare, cu
aproximativ un procent fatd de 75,4%, rezultat al unui sondaj realizat in
perioada noiembrie 2015 (INSCOP Research, 2015b).

Un element semnificativ care a influentat increderea pe care o au
cetatenii in institutiile interne a fost nefericitul eveniment de la Colectiv. In
urma acestuia, increderea a crescut cu doua procente fata de nivelul pe care il
avea inaintea producerii acestui eveniment. In luna septembrie, in urma unui
sondaj efectuat de catre INSCOP, Armata avea un nivel de incredere de
73,8%, iar In decembrie, dupa evenimentul de la Colectiv, procentul a
crescut pana la 75,4% (INSCOP Research, 2015a).

In urma analizirii rezultatelor, un eveniment important la nivel
national poate modifica Increderea pe care o acorda cetdtenii institutiilor
chiar §i cu cateva procente. Asadar, reiese ca spatiul public afecteazi viata
privati a cetatenilor si parerile acestora, dar este valabild si varianta inversa.

Imaginea politistului in societate

Politistul este unul dintre principalele modele ale societitii, deoarece
actioneazd in interesul cetitenilor cu scopul apararii acestora. Aceastd
profesie nu este ca oricare alta, dar este una complexa care implicd mai multe
arii, printre care §i societatea. A fi politist presupune un contact permanent
cu cetatenii si o reputatie impecabila avand in vedere ca este organul statului
si reprezinta legea si ordinea.

Pentru a avea succes in aceasta profesie, politistul trebuie sa fie
indulgent cu cei din jurul siu, sa nu provoace altercatii, sa-si sustina parerile
cu argumente bine structurate $i sa asculte ce au ceilalti de spus fara a-i
judeca (Stefan, 2013, p. 330).

Rolul politiei este unul esential in orice comunitate, iar eficacitatea
acesteia provine din acceptarea actiunilor efectuate de citre politisti si din
sprijinul acordat de cetiteni. Pentru a se ajunge la relatii de cooperare intre
societate si politisti este nevoie de un grad ridicat de incredere si
confidentialitate, care nu este tocmai usor de realizat.

Comportamentul pe care il are politistul in cadrul comunitatii creste
respectul atat pentru organele de politie, cat si pentru institutie in sine. In
ceea ce priveste relatiile informale cu publicul, politistul are o datorie civica si
morala si ajute la crearea unui cadru benefic acestora si sa ajute la
dezvoltarea lor, chiar si in acele situatii in care pare imposibil realizarea
acestui lucru. Cei sapte ani de acasa nu trebuie sa lipseasca din experienta
politistului, acest aspect impreund cu cunostintele si abilitatile dobandite in
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timpul formarii profesionale il ajutd pentru a desfasura activititile in cel mai
bun mod posibil.

In ceea ce priveste comportamentul politistului, societatea este foarte
atentd si critica dur orice abatere, oricat de mica ar fi. Actiunile acestuia sunt
analizate si vor avea o importanta ridicatd atunci cand cetdteanul incearca sa
isi facd o imagine despre acesta sau despre institutia pe care o reprezinta. De
exemplu, daca un politist isi petrece o mare parte din timp prin baruri
consumand bauturi alcoolice, cei din jurul sau nu vor avea o pirere tocmai
pozitivd despre acesta, astfel integritatea si profesionalismul fiind niste
calitati care vor avea de suferit. Atunci cand un politist de sex feminin este
surprins in ipostaze nu tocmai decente, iar acestea sunt fotografiate,
imaginea acestuia va fi denigrata, competenta sa fiind pusa in discutie.

De cele mai multe ori, un politist este privit de catre societate ca fiind
acel model demn de urmat. Acest fapt este cel mai intalnit, deoarece se
presupune ca acesta respecta dispozitiile legale, actioneaza in litera si spiritul
legii, actioneaza in interesul societatii, astfel fiind vazut ca facand intotdeauna
ceea ce este bun, ce este potrivit normelor civice.

Politistul reprezintd acea persoand in care cetatenii pot avea oricand
incredere si care nu va face absolut nimic pentru a leza drepturile altei
persoane. Este respectat de cdtre societate atat pentru faptele sale, dar si
pentru riscul pe care si-l asuma pentru a putea asigura linistea si ordinea
publica.

Membrii comunitatii de obicei isi formeaza o opinie de indata ce
interactioneaza cu un politist. Dar, desigur, si parerile celorlalte persoane,
care au avut un contact direct sau nu cu politistii, vor influenta felul in care
se percep lucrurile. Pentru a castiga increderea publicului, nu intotdeauna
totul merge asa cum este plinuit, mai apar dezamagiri, iar nivelul stresului nu
este unul scizut. Aceste aspecte tin de viata reald a unui politist. Acesta cand
si-a terminat orele de munca, nu inseamnd ci nu va mai fi in slujba
cetatenilor, iar dacd va exista o situatie care necesiti implicarea acestuia,
ezitarea nu-si va avea locul.

In zilele acestea, existd din ce in ce mai multi politisti care au studii
superioare (au absolvit facultatea de drept) si discutd cu procurorii,
judecitorii sau avocatii ca de la egal la egal, avand cunostinte juridice si fiind
in cunostinta de cauza (Stefan, 2013, p. 332). De asemenea, numairul celor
care sunt de temut creste, deoarece ei nu vor incdlca niciodata legea si 1i vor
gasi pe cei care o fac cu orice pret, iar acestia din urma vor avea de platit
pentru ceea ce fac. Nu trebuie trecuti cu vederea politistii care se ocupa si de
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partea de cercetare, care urmeaza studii doctorale sau publica diferite opere
de specialitate. Cu toate acestea, societatea va intelege ca si generatia
profesionistilor si intelectualilor din politie creste pe zi ce trece.

Odati cu aceasta functie, cetitenii deja au alte asteptiri de la
persoana numitd. Politistul trebuie si se comporte in aga fel incat sa nu
aduca atingeri reputatiei institutiei pe care o reprezinta si sa faca tot ce i sta
in putinta sa isi indeplineasca atributiile de serviciu bazandu-se pe onoare si
respect. Datorita acestui fapt, a fi politist nu e doar o carierd ce poate fi
urmata, ci un stil de viatd. Inclusiv prietenii pe care politistul ii are trebuie sa
fie selectati cu mare grija, acestia nu ar trebui s se numere printre suspectii
unor cauze ce se afld pe rolul instantelor, dar nici care sa incalce pur si
simplu legea. Odata ce un politist este vazut in compania unei interlop, de
exemplu, cetitenii nu se vor mai axa pe actiunile acestora, ci pe faptul ca are
relatii cu o persoand care nu se ridica la standardele acestuia si sfideaza
institutia pe care o reprezinta.

Imaginea publici a Politiei Romine

Imaginea publica a Politiei Romane este perceputi de fiecare
persoana diferit, deoarece orice cetitean are dreptul la pirerea proprie.
Odata cu democratizarea Romaniei a Inceput si creasca Incet, incet
increderea cetateanului in organele de politie. Astfel, imaginea de ansamblu a
institutiei a inceput sa fie una mai buna, fiind in continua dezvoltare.

Exista mai multi factori care influenteaza perceptia societatii asupra
Politiei Romane. De-a lungul timpului au existat mai multe cercetari care au
avut ca scop descoperirea unor elemente care ar putea inclina balanta intr-un
mod negativ sau pozitiv.

Minoritatile, de obicei, nu sunt relevante in constituirea unei imagini
publice a unei institutii de stat. De cele mai multe ori, minoritatile etnice nu
au puterea necesara de a constitui un factor ce ar putea influenta cetatenii cu
privire la pirerea lor despre o anumita institutie sau despre un anumit
subiect. In urma unor studii s-a observat faptul cd aceastd categorie sociald
are un impact asupra societitii in care traiesc, mai mult, nu unul pozitiv.
Minoritatile afecteazd Increderea unei persoane in politie, deoarece acestea
adeseori au probleme cu legea sau considerd ca nu sunt indreptatite si ca nu
le sunt intotdeauna respectate drepturile. Desigur, nu obligd pe nimeni s
aibd aceeasi parere pe care o impartasesc, dar pot aduce anumite exemple
prin care si demonstreze ca au dreptate referitor la argumentele pe care le
tac (Moris, 2011, p. 79).
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Satisfactia referitoare la modul de trai impreuni cu increderea
politica s-au dovedit recent a fi niste elemente care pot prezice modificarea
nivelului de incredere in politie. Increderea politica pe care o are o persoani
este In stransa legatura cu cea pe care pe care o au in organele de politie. De
asemenea, satisfactia si nivelul de trai afecteazd usor modul in care este
perceputa politia de citre cetiteni.

Varsta este un alt aspect care se afld in stransa legaturd cu nivelul de
incredere pe care il are societatea in politie. Persoanele care au o varsta mai
inaintatd au un mai mare respect pentru organele de politie, considerandu-se
mai in siguranta in preajma acestora.

Statul democratic reprezinta un alt aspect care ii ,,ajutd” pe cetiteni
sa 1si formeze o opinie despre institutiile din cadrul acestuia. In cazul in care
regimul este unul totalitar, politia s-ar putea s lucreze doar pentru stat si in
interesele acestuia, nu si in interesul populatiei. Din acest motiv, democratia
joaca un rol important in crearea nivelului de incredere pe care il au cetatenii
in Politia Romana.

Imaginea Politiei Romane este atent analizatd de catre societate,
avandu-i In vizor pe politisti, cercetindu-le acestora fiecare pas pe care il fac.
De cele mai multe ori, comportamentul nu tocmai exemplar al unui politist
va fi criticat de catre cetdteni si se va generaliza, considerandu-se ca oricare
altd persoand din structurd ar putea face acelasi lucru. De asemenea,
activititile pe care Politia Romana le desfasoard cu scopul prevenirii si
combaterii criminalitatii in serie ajuta la definirea unei imagini care nu poate
fi denigrati (Rotaru, 2013).

3. Scopul si obiectivul lucrarii

In zilele noastre, rata criminalitatii nu a incetat sd scadd, iar din acest
motiv este nevoie, in special, de ajutorul Politiei Romane. Personalul care
face parte din aceasta structura din cadrul Ministerului Afacerilor Interne se
ocupa atat de solutionarea sezisarilor pe care le primesc de la cetateni, cat si
de prevenirea savarsirilor infractiunilor previzute de legea penald prin
diferite metode si programe.

Pentru ca Politia Romana si reuseasca sa-si indeplineasca atributiile,
aceasta are nevoie ca cetitenii sa aiba incredere in munca pe care o depune.
Datorita opiniilor diferite care au luat nastere de-a lungul timpului, o analiza
a increderii pe care o au cetdtenii in aceasta institutie este una bine-venita.

Aceasta lucrare 1si propune sa descopere nivelul de incredere pe care
cetatenii il au in Politia Romana. Fiind un aspect care cantareste mult in ceea

53

How to cite: Pasniciuc, L.I. (2017). Citizens' Trust in the Romanian Police. Logos Universality Mentality Education Novelty,
Section: Law, V(2), 48-66. https://doi.org/10.18662/lumenlaw.4



Logos Universality Mentality Education Novelty Volume 5.2
Section: Law 2017

ce priveste imaginea publica si sfera vietii sociale, aceastd cercetare este una
de actualitate, iar analizarea rezultatelor ar putea duce la o mai buna
comunicare §i la intarirea relatiei dintre cetateni si Politia Romana (2014).

Odati ce nu mai exista incredere intr-o institutie sau nivelul acesteia
scade dramatic, eficacitatea va scadea si ea. Atributiile de serviciu nu vor mai
fi indeplinite in interesul cetdteanului, sau chiar daca ar fi indeplinite, s-ar
putea sd nu il afecteze pe acesta In vreun fel, pozitiv sau negativ.

Obiectivul urmarit de aceastd cercetare este masurarea Increderii
cetatenilor in personalul din Politia Romana, respectiv respectul pe care
acestia il au i, totodata, elementele care ar putea influenta pozitiv sau negativ
acest aspect. Pentru a se putea indeplini acest obiectiv, au fost realizate
anumite activitati:

- Identificarea unor instrumente valide prin intermediul cdrora este
posibild evaluarea increderii pe care o au cetatenii in Politia Romana;

- Elaborarea unui chestionar pe baza cdruia este posibild identificarea
increderii pe care o acorda cetitenii personalului din Politia Romana;

- Realizarea unei baze de date si analiza statistica a datelor obtinute.

Aceasta cercetare si-a propus abordarea nivelului de Incredere
acordat Politiei Romane ca pe un proces de constructie. S-a facut o paraleld
intre familia pe care au avut-o subiectii cand au fost minori si familia pe care
acestia o au in prezent. Pe langa acest aspect, lucrarea si-a propus si
stabileascd dacad subiectii au avut antecedente penale, acest element fiind
considerat unul care ar putea influenta intr-o masurd importanta raspunsul
persoanelor anchetate. Mai mult, s-a incercat identificarea unor factori care
ar putea Inclina balanta Intr-o altd directie in ceea ce priveste perspectiva
subiectilor.

4. Ipotezele cercetarii

Aceasta cercetare are la bazd trei premise:

- Familia din care cetatenii fac parte influenteaza increderea pe care
acestia o au in Politia Romana.

- Principalul factor care influenteaza nivelul de incredere acordat
Politiei Romane este coruptia.

- Comportamentul si pregitirea politistilor au un rol important in
cresterea sau sciderea increderii.

Ipotezele de lucru (operationale) care ne-au orientat in analiza
cantitativa a raspunsurilor participantilor au fost:
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- Cetatenii care provin din familii dezorganizate au o incredere
scazuta in Politia Romana.

- Datoritd nepastrarii secretului profesional de catre unii politisti,
increderea cetatenilor a scazut.

5. Descrierea esantionului

Cercetarea despre nivelul de incredere in Politia Romana a avut ca
grup tintd cetatenii din Municipiul Suceava, de varste diferita si care provin
din familii/medii diferite, acest fapt asigurind un esantion reprezentativ prin
diversitate.

La baza esantionului sta metoda bulgirelui de zapada. Subiectii care
au participat la aceasta cercetare au fost impartiti atat in functie de sex, cat si
in functie de varsta pe care o au la momentul raspunderii chestionarului, si
anume: intre 18 si 30 de ani, intre 30 si 50, ultima categorie fiind intre 50 si
70. Aceasti metodd s-a dovedit a fi una eficientd deoarece datoritd
diferentelor dintre subiecti, raspunsurile pe care acestea le-au dat au dus la
rezultate complexe.

Chestionarul a fost aplicat unui numar de 100 de subiecti, acest fapt
ducand la un esantion de mare dimensiune, avand in vedere ca au participat
peste 30 de indivizi. Mai mult, unul din cinci subiecti care treceau prin fata
Universitatii din Municipiul Suceava era abordat pentru a completa
chestionarul.

6. Preancheta

Preancheta a fost realizata cu scopul de a modifica intrebarile
cuprinse in chestionar in aga fel incat rezultatele sa fie cat mai concrete si mai
concise. Datorita acestui lucru, s-a realizat un chestionar care s-a aplicat unui
numdr de 10 subiecti, riaspunsurile si parerile acestora fiind elemente
esentiale in modelarea chestionarului final.

Initial, a doua intrebare din componenta instrumentului folosit se
referea la varsta subiectului §i cuprindea mai multe variante din care acesta
putea sa aleagd doar una singura, si anume: a) 14-18 ani, 18-20 de ani, 20-30
de ani, 30-50 de ani si 50-70 de ani. In urma preanchetei s-a observat faptul
cd existau prea multe categorii de varsta, iar acest lucru ducea la un rezultat
cu o pondere semnificativ de micid. De asemenea, categoria 14-18 ani a fost
exclusd deoarece adolescentii care nu au implinit varsta de 18 ani s-ar putea
sa nu fie la fel de interesati de modul in care membrii din structura Politiei
Romane isi indeplinesc atributiile de serviciu sau de increderea pe care o au
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acestia in aceastd institutie. Mai mult, s-a considerat cd raspunsul persoanelor
care s-ar fi incadrat in aceasta categorie nu ar fi condus la un rezultat concret
si care sa reflecte realitatea la o scard mai larga.

Intrebarea cu numirul 8 avea ca scop clasificarea subiectilor in
functie de nevoia lor de Politia Romana, mai exact, daca au apelat acestia
,»recent” la serviciile acestei institutii. Raspunsurile a) da si b) 7, s-au dovedit
a nu fi suficiente, ceea ce a dus la restructurarea intrebarii. Aceasta apare in
chestionarul final sub forma a doua intrebari, considerandu-se mai important
dacd subiectii au apelat anul acesta, anul trecut etc. la serviciile Politiei
Romane, decat dacd au apelat sau nu, in general.

Intrebarea 13 era una deschisd, in sensul ci didea dreptul subiectului
sd vind cu propria pirere. In urma preanchetei s-a ajuns la parerea ci cel mai
eficient ar fi prezentarea a cinci factori care ar putea influenta nivelul de
incredere. Astfel s-ar putea determina un procent pentru fiecare factor,
observandu-se daci afecteazi intr-un fel sau nu increderea.

De asemenea, aceasta preancheta a ajutat si la diversificarea
esantionului. In timpul preanchetei, chestionarul a fost aplicat fiecarei
persoane care a trecut printr-o zond, astfel neasigurandu-se o cercetare
aleatorie.

7. Instrumentele utilizate pentru cercetarea datelor

Ancheta realizatd cu ajutorul chestionarului este una dintre cele mai
cunoscute si utilizate metode de cercetare la nivel social (Sandu, 2014). In
ceea ce priveste definirea acesteia, literatura de specialitate a Incercat in
numeroase randuri si o defineasca.

,Ancheta reprezinti o metoda de interogare asupra faptelor sociale
(opinii, atitudini, motivatii etc.) la nivelul grupurilor umane, mai mici sau mai
mari, de analizd cuantificabild a datelor, in vederea descrierii $i explicarii lor.
Din perspectiva lui Roger Mucchielli, chestionarul consta doar intr-o
enumerare de intrebdri” (Sandu, 2014).

Chestionarul care a stat la baza acestei cercetari sociologice a fost
constituit din 20 de intrebari. Primele patru intrebdri au ca scop identificarea
subiectului si incadrarea acestuia intr-o categorie (in functie de sex, varsta,
familie).

De la intrebarea 5 la intrebarea 8, prin raspunsurile oferite se incearca
o catalogare a subiectului, deoarece aceste aspecte cheie pot influenta intr-o
mare masura raspunsurile care urmeaza. Referitor la intrebarea 5, in general,
persoanele care au un membru din familie in structura Politiei Romane,
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acestea tind sa aiba mai multd incredere in aceasta institutie, deoarece au mai
multe informatii din ,,interior”, stiu prin ce trec si ce atributii trebuie sa
indeplineasca.

De asemenea, acestea inteleg si riscul pe care si-l asuma fiecare
politist in momentul in care imbracd uniforma si este in timpul serviciului.
Celelalte persoane, care vad lucrurile din exterior, nu stiu exact ceea ce se
intampla cu adevarat sau ce riscuri isi asuma fiecare persoand din cadrul
institutiei Politiei Romane atunci cand se afla la munca.

In ceea ce priveste intrebirile cu numdarul 6 si 7, cei a ciror membru
din familie a avut antecedente penale, sau care ei ingisi au fost anchetati, tind
sa nu aiba un nivel ridicat de incredere in Politia Romana. In majoritatea
cazurilor acestia considerd cd au fost neindreptatiti sau chiar acuzati si
pedepsiti pe nedrept.

Deoarece exista multi factori care influenteaza nivelul increderii pe
care il au cetatenii in Politia Romana, cu ajutorul urmatoarelor intrebiri s-a
incercat o identificare a acestora.

Pentru a afla cu certitudine daca aceste situatii sunt adevarate, se vor
analiza datele stranse in urma completarii chestionarelor de catre subiecti.

Cercetarea a fost realizatd cu ajutorul chestionarului pentru
determinarea increderii cetitenilor in Politia Romana in anul 2017, in
perioada 15-20 august. Strangerea datelor a fost efectuatd de citre studenta
Pasniciuc Larisa-Ionela, autorul lucrarii prezente.

8. Rezultatele obtinute §i interpretarea lor

Strangerea datelor a reprezentat o etapa importanta in realizarea
acestei anchete. Rezultatele obtinute in urma completirii chestionarelor de
citre subiecti au fost prelucrate manual, iar interpretarea acestora s-a bazat
strict pe informatiile obtinute.

Prima intrebare a chestionarului urmareste identificarea subiectilor
avand la bazi sexul acestora. In urma contortizitii rezultatelor s-a obtinut o
majoritate constituitd din subiecti de sex feminin, si anume 55%. In ceea ce
priveste reprezentantii sexului masculin, s-a Inregistrat un procent de 45%
dintre subiectii care au raspuns la acest chestionar.
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45% subice:
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feminin

Intrebarea cu numirul 1 nu a fost adresati doar pentru a face o
diferenta intre subiecti, ci pentru a afla daca increderea in politia Romana
poate varia sau este influentata de sexul subiectului.

Intrebarea cu numirul doi si-a propus o clasificare a persoanelor care
au raspuns acestui chestionar in functie de varsta. Pragul minim a fost de 18
ani, deoarece s-a considerat cd pand la acea varstd este posibil ca o mare
parte dintre potentialii subiecti sa nu fi interactionat niciodatd cu Politia
Romana sau s nu stie care ii sunt atributiile acesteia.

Datorita acestor circumstante, s-a considerat ca ar putea fi duse in
eroare rezultatele obtinute, acestea nefiind concrete §i cat se poate de
concise. Mai mult, avand in vedere ca 18 reprezinta varsta majoratului in
Romania, iar abia dupa implinirea acesteia i se cuvin anumite drepturi, multe
persoane nu ar fi fost in cunostinta de cauza.

Avand in vedere cd nu a fost un folosit un numar mare de subiecti,
fiecare raspuns in parte poate afecta Intr-un mod negativ sau pozitiv
rezultatele finale.

50-70 ani

18-30 ani

30-50 ani
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S-au considerat a fi oportune trei categorii de varste: 18-30 ani, 30-50
ani si 50-70 ani. Rezultatele au ardtat ca subiectii: 30% au avut varsta intre 18
si 30 de ani, 43% s-au incadrat in categoria de varsta 30-50, iar 27% au avut
varsta cuprinsd intre 50 si 70 de ani. Dupa cum se observi, predomina
persoanele din clasa mijlocie, fiind urmate de cele mai tinere, iar pe ultimul
loc se afla cei in varsta.

Riaspunsurile intrebdrilor 3 si 7 au fost analizate in paralel pentru a
putea avea un rezultat final concludent. In urma studierii alegerilor ficute de
citre subiectl, s-a ajuns la concluzia cia doar 6% dintre acestia au raspuns
pozitiv la intrebarea numarul 7.

6% au fost
cercetatl

/ 94% nu au
0 fost cercetati
\ |

S-a considerat a fi important mediul din care provin subiectii,
presupunandu-se ci exista o legatura intre mediul in care au trdit si modul in
care s-au dezvoltat in viata. Mai intai de toate a fost necesard stabilirea
sexului subiectilor care au savarsit fapte penale. Din procentul de 6%, 33,3%
au fost de sex feminin si 66,7% de sex masculin.

Subiecti
cercetati
33.3% 66,6%
sex feminin sex masculin

Un astfel de rezultat era de asteptat, deoarece s-a plecat de la premisa
cid persoanele de sex masculin comit mai multe infractiuni decat cele de sex
feminin. Barbatii sunt predispusi la incilcarea mai deasi a legii, deoarece
acestia, de obicei, actioneaza mai mult pe moment si din cauza impulsurilor,
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destul de rar premeditind ceea ce urmeazd si faci. In ceea ce priveste
femeile, acestea de cele mai multe ori isi calculeaza foarte atent miscarile pe
care le fac. Incearcd si isi acopere urmele si datoritd faptului ci nu sunt
neglijente, organele de politie le identifica foarte greu.

Intrebarea cu numdrul 4 a avut ca scop determinarea mediului in care
s-au dezvoltat subiectii. Persoanele de sex feminin care au fost cercetate
pentru savarsirea unor infractiuni au provenit dintr-o familie in care cel putin
unul dintre parinti a decedat.

In urma analizirii rezultatelor, subiectii de sex masculin care au
comis o fapta penald au avut parintii divortati. O concluzie rapida poate fi
aceea ca, intr-un fel sau altul, situatia familialdi in care este crescutd o
persoana poate afecta conduita acesteia In anii urmatori.

Se poate considera ca parintii reprezintd stalpul familiei, iar atunci
cand cel putin unul dintre ei inceteaza din viata, modul in care gandeste si se
comporta copilul ramas orfan este afectat. Asta nu inseamna cd persoanele
care provin dintr-o familie unitd nu pot comite infractiuni, ci ca riscul nu este
la fel de mare ca in celalalt caz.

S-a plecat de la premisa ci persoanele care au in familie cel putin un
membru care lucreazd in cadrul Politiei Romane, cunosc mai bine modul in
care acestia din urma isi desfidsoara activitatea. Astfel, intrebarea numarul 5
incearca sa afle dacd au exemple in familie care lucreaza in Politie, iar
raspunsul acesteia va fi corelat cu cel al intrebarii cu numarul 12.

Dintre cei 100 de subiecti, doar 14% dintre acestia au in familie o
persoand care lucreaza in cadrul Politiei Romane, iar restul de 86% nu se
incadreazd In aceastd categorie.

80%
multumif

Au un
10% membru de 5%

foarte familie in Foarte putin
mulfumiti Politia multumiti

Romaéana
5%

NS/NR
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Avand in vedere procentul de 14%, s-a incercat identificarea masurii
in care Politia Romana isi indeplineste datoria fatd de cetateni. S-a avut in
calcul doar acest procentaj, deoarece s-a dorit verificarea premisei potrivit
cdreia cei care au un membru de familie in cadrul acestei institutii cunosc mai
bine situatia in care se afld acestia.

In acest caz, majoritatea - 80% dintre cei care au un membru de
familie in Politie - au considerat ca sunt multumiti de modul in care Politia
Romana isi face datoria fatd de cetiteni. Un procent de 10% s-a declarat a fi
foarte multumit de activitatea acestei structuri raportate la cetdteni, iar 5%
considera cd sunt foarte nemultumiti si 5% nu au dorit sa raspunda la aceasta
intrebare, sau nu stiu.

in general, ori de cate ori intr-o zona se afld un politist, cetitenii se
simt in sigurantd, deoarece acestia cred ca astfel nu 1i va ataca nimeni sau
sansele ca acest fapt sa se intample sunt foarte mici. Cei 100 de subiecti au
fost rugati si raspunda la intrebarea numarul 13 pentru a se putea observa
dacd cetatenii se considera a fi in siguranta atunci cand observid prezenta
unui angajat din cadrul Politiei in locul in care se afla.

Rolul politistilor este de asigurarea si respectarea drepturilor
cetatenilor, dar si de a mentine ordinea si linistea publicd. Aceste atributii
implica si asigurarea unui mediu in care cetateanul poate si isi triiasca viata
fara a fi stingherit. Lucrul acesta este posibil doar in masura in care politistii
mentin siguranta publica.

Mai in

sigurantd in
preajma

politistului?
29% g o~ 11%
NU NS/NR

Un procentaj de 70% considera cd exista o diferentd daca simt
prezenta politistului in zona prin care trec. 29% dintre subiecti au fost de
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parere ca nu simt vreo diferenta in momentul in care exista sau nu un organ
de politie, iar 11% au preferat si rispundd folosind varianta nu stiu/nu
raspund. Astfel, se poate observa din analiza raspunsurilor acordate acestei
intrebari faptul cd societatea inca are incredere in Politia Romana, simtindu-
se in siguranta atunci cand prin preajma cetatenilor se afld un politist.

Atunci cand vine vorba de un politist, exista sau nu anumiti factori
care i-ar putea influenta modul in care isi indeplineste atributiile de serviciu?
Prin intrebarea numarul 14 s-a urmarit identificarea unor aspecte care ar
putea avea un efect asupra increderii pe care o are societatea in Politia
Romana.

In urma analizirii rezultatelor, a reiesit faptul ca subiectii chestionati
au fost de pirere in proportie de 37% cd un factor care influenteaza
increderea pe care o au cetitenii in Politie este coruptia.

Urmatorul loc il ocupa personalul insuficient cu 17%, altele (13%),
bugetul insuficient (12%), nu stiu/nu rispund (9%), niciunul (5%), pe
ultimul loc clasandu-se transparenta (5%). Coruptia este un subiect sensibil
la nivel de tara, iar tot ceea ce se intampla la nivel national afecteaza intr-un
fel sau altul Increderea cetitenilor.

17% Personal

37% insuficient

Coruptie \ / ’

ractorl
5%

13% Altele ——
- o Transparenta
9% NS/NR

Conduita politistului trebuie sa fie una impecabila, iar acesta nu are

5% Niciunul

12% Buget

insuficient

dreptul si se afilieze cu anumite grupari care incalca legea. De asemenea,
potrivit regulilor si legilor care guverneaza desfasurarea actiunilor politistului,
acestuia i este interzis sa pretindd sau si primeascd bani sau alte foloase
pentru a-si indeplini intr-un anumit mod atributiile pe care le are.

Mai mult, daca un politist este privit de citre cetateni ca fiind corupt,
acestia nu vor avea incredere in el si vor fi de parere ca existd mai multi ca el.
Acest lucru duce cu gandul la indeplinirea defectuoasa a atributiilor,
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oferindu-le unor anumite persoane unele portite pentru a scapa de urmarile
ce se nasc in momentul comiterii unei infractiuni.

Un alt aspect important din cadrul activitatii profesionale ale
politistului este pastrarea secretului profesional. Cei 100 de subiecti au fost
rugati s raspunda la intrebarea cu numarul 15 pentru a se putea crea o
imagine asupra parerii pe care o au referitoare la pastrarea secretului
profesional de citre politist.

Raspunsul a fost unul destul de strans din perspectiva procentajului,
35% din persoane au considerat ca politistii pastreaza intr-o masurd mare
secretul, iar 37% au fost de parere cd acestia indeplinesc doar intr-o masura
micd aceasta atributie de serviciu. 13% au considerat ca secretul nu este tratat
asa cum ar trebui de catre organele de politie, fiind de parere cia nu este
pastrat deloc, iar 15% au refuzat si rispundi, alegand varianta nu stiu/nu

raspund.
* Mare * Mica
més‘ hésuré
[N
2L/
‘ . DeI‘ * NS/NR l

Acest rezultat este unul ingrijorator deoarece actiunile politistului au
la baza confidentialitatea si respectul fata de profesia pe care o detine si
institutia pe care o reprezintd. Daca din perspectiva cetitenilor politistii nu
reusesc sa pastreze secretul profesional, atunci acestia nu vor avea incredere
si nu vor colabora cu organele de politie. Chiar dacd vor dori sa facd un
denunt, probabil vor gandi de doua ori inainte de a face pasul, nestiind daca
suspectul va afla intre timp cine a fost denuntatorul pentru a se putea
razbuna. Deoarece Politia se asigura de respectarea si aplicarea legii, cum ar

mai putea un cetatean sa aiba incredere in aceastd institutie daca persoanele
care o reprezinti incalcd atributiile pe care le au?! Increderea este castigatd
prin comportamentul exemplar pe care il adopta un politist in timpul
serviciului si modul in care isi indeplineste toate atributiile in legiturd cu
profesia.
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Pe langd secretul profesional, se pune accentul si pe modul in care isi
exercita politistul puterea cu care a fost investit. Intrebarea 20 surprinde un
aspect delicat, acela facand referire la faptul ca politistul foloseste autoritatea
pe care au dobandit-o si in interes personal, nu numai in interes public.
Rezultatul a fost din nou unul destul de apropiat, dar majoritatea a fost de
parere ca politistul foloseste autoritatea doar in interesul serviciului,
procentul fiind de 45%. Foarte aproape se afla si subiectii care au fost de
parere cd nu este tocmai adevarat acest lucru - 33%. De asemenea, 19%
dintre cei care au completat chestionarul au ales a treia variantd, nu stiu/nu
raspund. Acest rezultat implica faptul cd majoritatea oamenilor considera ca
politistii nu isi folosesc autoritatea cu care au fost investiti in scop personal,
ceea ce inseamna ca increderea in institutie inca mai exista.

/NS/NR\i

/  33%Da

N

45% Nu \

\

Intrebarea cu numirul 9 a fost folositi in chestionar pentru a se
incerca desprinderea unei imagini pe care o au cetatenii asupra Politiei
Romane. 33% dintre raspunsuri au fost constituite din cuvantul ,,siguranta”,
iar imediat dupd, cu un procent de 19% s-a situat cuvantul ,,ordine”.
Desigur, au mai fost utilizate si alte cuvinte de catre subiecti precum ,,ajutor”
(8%), ,,protectie” (5%) ,lege” (4%), ,aparare” (2%), ,respect” (1%),
wimpunere” (1%), si ,,dreptate” (1%). Cu toate acestea, un procent de 26%
dintre subiecti au refuzat sa raspunda la aceasta intrebare.

33% 26% - 19% 8% 5%
Siguranti NS/NR Ordine Ajutor Protectie
| i | \
I [ [ [ I
4% 2% 1% 1% 1%
Lege Aparare L Respect Impunere Dﬂf])m te
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Avand in vedere rispunsurile oferite de citre subiecti, se poate
considera faptul cd acestia incd mai au incredere in Politia Romana si in
personalul din subordinea acestuia. De asemenea, venindu-le pentru prima
data in minte cetitenilor cuvantul ,siguranta”, acest fapt inseamna ci
politistii isi indeplinesc conform legii atributiile.

In urma analizei raspunsurilor oferite de citre subiecti, cetatenii inca
mai au incredere in organele de politie, chiar si dacd au mai existat incidente
mai mici sau mai mari la nivelul statului.

Concluzii

Rezultatele obtinute au aratat cia premisele de la care a inceput
aceastd anchetd sunt adevarate doar intr-o anumitd masurd. Prima premisa a
fost aceea potrivit cireia familia din care cetitenii fac parte influenteaza
increderea pe care acestia o au in Politia Romana. Potrivit rezultatelor
obtinute prin completarea chestionarelor de catre subiecti a reiesit faptul ca
familia poate influenta nivelul increderii, dar nu se poate obtine un procent
general.

De obiceti, cei care provin dintr-o familie organizata a caror parinti au
fost In viatd in timpul copildriei, nu au fost cercetati penal, nesivarsind
infractiuni. Cei care au provenit din familii cu un singur parinte au fost
predispusi la comiterea unor fapte ilegale, iar mai apoi, dupa ce au intrat in
contact cu organele de politie, increderea acestora a inceput si scada. Cel mai
intalnit motiv este acela potrivit caruia faptuitorii care fac parte din astfel de
familii considera ca sunt neindreptatiti, si prin aplicarea legii nu se face nimic
altceva decat nedreptate.

A doua premisa care sti la baza cercetirii se referd la principalul
factor care poate influenta increderea acordata Politiei Romane de catre
cetateni. S-a pornit de la ideea cd cel mai important factor este coruptia. in
urma analizelor datelor s-a constatat cd aceastd premisd este una valabila.
Majoritatea subiectilor au considerat ca acesta ar fi unul dintre motivele
principale pentru care populatia incepe sa isi piardd increderea in organele de
politie. Acest factor nu este izolat si nu este intalnit doar in cadrul Politiei
Romane si nu face referire doar la aceasta institutie.

Odata ce coruptia apare la nivelul statului, este inevitabild
raspandirea acestuia i la institutiile cu care acesta are legaturi. Acest fapt nu
demonstreaza ca astfel de actiuni chiar au loc, dar cetitenii asociaza statul si
autoritatea cu politia, iar de aici se nasc badnuielile. De asemenea, dacd un
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politist este surprins savarsind infractiunea de luare sau dare de mitd, nu doar
acesta va avea de suferit, ci intreaga institutie pe care o reprezinta.

Comportamentul si pregatirea politistilor sunt doi factori care au un
rol important in cresterea sau scaderea increderii in Politia Romana. Odata
ce un politist nu este civilizat i abordeaza un comportament ce nu se
incadreaza normelor morale si general valabile, acesta nu va mai putea fi un
exemplu pentru societate.

Imaginea Politiei Romane este influentata de mai multi factori, iar
cetatenii trebuie sd ia in calcul nu doar greselile ficute de catre personalul
care lucreazd in aceasta institutie, ci si de rezultatele obtinute in urma
misiunilor realizate de catre acestia.

Odata ce increderea este pierdutd, societatea nu va mai putea evolua,
democratia, in cel mai bun caz, va stagna, dacd nu va si disparea.

Un stat democratic nu poate exista fird ajutorul Politiei. Daca
cetatenii nu coopereazd cu aceastd institutie si nu apeleazd cu incredere la
serviciile acesteia, organizatiile criminale vor continua sa se dezvolte, iar
siguranta cetateanului va fi pusa in pericol.
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