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Abstract

The purpose of research is to identify the trend of abandoning the professional
responsibilities and analyge links between persistence motivational reactions to the
obstacles and organizational issues impacting on employee satisfaction. Thus we achieve
a 44 factorial analysis to define organizational values negative impact on
organizational sige and persistence motivational reactions to the obstacle. These
influences provide building a predictive model of organizational quitting. The tools
mentioned above are applied to a sample of 100 employees. On a pragmatic level, this
paper provides a model to assess the trend of abandonment manifested in the

organizational environment.
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Argument

Realitatea sociald si politica actuala demonstreaza ca dezvoltarea
economica si sociald depind de felul in care se realizeaza conducerea si se
apreciaza realizdrile, competenta, seriozitatea si implicare angajatilor
(Antonio, A.S.G., Davidson, M.]., Cooper, C.L. 2003). In societatea
romaneasca organizatiile sunt intr-un perpetuu proces de reorganizare si
restructurare, lucru care face necesard abordarea directa si aprofundata a
procesului conducerii $i a climatului si culturii organizationale cu impact
asupra cresterii satisfactiei sau accentuarea tendintei abandonului
angajatilor. Din perspectiva istoricd, primele studii psihologice asupra
conducerii au fost efectuate in 1904 de citre L.M. Terman (Armstrong,
M., Baron, A. 1998). Odata cu anii 50 - ‘60 se inregistreaza o curba
ascendentd a studiilor asupra conducerii care imbogiteste punctele de
vedere adoptate si promovate. Apar astfel concepte precum leadership
pentru procesul de conducere, urmate de rispandirea termenilor de
manager si management (Artwater, L., Penn, R. 1991). Definitiile
conducerii variaza functie de accentul pus pe abilititile conducitorului si
trasaturile de personalitate (Bass, B.M. 1985), relatiile de influentd si
orientare cognitiva fatd de orientarea emotionald, orientarea individuald
fata de orientarea de grup, accentul pus pe Sine fatd de accentul pus pe
interesele de grup, diferentieriile intre modul de abordare a conducerii din
perspectiva psihologica.

1.Obiectivele cercetarii

Cercetarea prezenta si-a propus ca obiectiv general identificarea
profilului angajatilor din esantionul de analiza, a profilului organizational
ce defineste abandonarea responsabilitatilor profesionale si investigarea
legaturilor existente intre acestea, factorii de persistenta motivationald si
reactiile angajatilor in fata obstacolelor. Acest obiectiv general are cinci
obiective subordonate.

L In primul rind, am urmdrit identificarea profilului angajatilor din
esantionul de analizd folosind in acest scop un chestionar care masoari
intensitatea motivatiei definitd prin  factori de  persistenta  motivationald,
respectiv un chestionar care masoara #pul de reactie in fata obstacolului.

Factorii de persistentd motivationald considerati au fost:

1.1. urmarirea pe termen lung a scopurilor

1.2. urmdrirea scopurilor actuale

1.3. recurenta scopurilor neatinse

1.4. persistenta motivationald (scazutd si ridicatd)

Reactiile la obstacole au fost:
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1.5. reactii defensive,

1.6. mobilizare, energizare,

1.7. redefinire strategze,

1.8. rumegatii cognitive

I1. Intr-o altd ctapa, am urmdrit identificarea profilului organizational in
institutia in care profeseazd angajatul, profil construit din aspecte
negativizate ce definesc abandonarea responsabilitatilor profesionale: am
folosit in acest scop 44 de valori asumate culturii oricirei organizatii
(C.T.A.); din aceste 44 de aspecte organizationale se doreste ralizarea unei
analize factoriale pentru a se contura dimensiuni organizationale. De
asemenea, ne-a interesat verificarea legaturilor dintre factorii de persistentd
motivationald $1 dimensiunile organigationale ce stimuleaza tendinta de abandon
a responsabilititilor profesionale. Intr-o alti etapi ne-a interesat
verificarea legiturii dintre tipurile de reactii in fata obstacolelor $i dimensinnile
organizationale ce stimuleaza abandonarea responsabilitatilor profesionale.

II. Intr-o ultimi etapi am dorit identificarea misurii in care
dimensiunile organigationale alaturi de factorii de persistenta motivationald pot
conduce la diminuarea tendintei de abandon a responsabilitatilor
profesionale.

2. Ipotezele cercetarii

Ipoteza generala

Identificarea dimensiunilor organizationale cu rol in abandonarea
responsabilititilor profesionale si investigarea legaturilor existente intre
acestea. Factorii de persistentd motivationala si reactiile angajatilor in fata
obstacolelor, asiguri realizarea unei predictii asupra diminudrii tendintei de
abandon a responsabilitatilor profesionale. Diferentele de nuanta tin fie de
alte fatete ale climatului organizational sau tipului de management al
angajatorilor.

Ipoteze specifice

Ipoteza 1. Intre factorii de persistentd motivationald s
dimensiunile organizationale existd o legituri puternicd. Dimensiunile
organizationale obtinute prin analiza factoriala a 44 de wvalori
organizationale negative sunt: climatul organizational negativ si
managementul organizational negativ. Pornind de la aceasta ipoteza
stabilim urmatoarea ipotezd de nul: intre factorii de persistentd
motivationala, climatul organizational negativ si managementul
organizational negativ nu exista nici o legatura.
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Ipoteza 2. Intre tipul de reactie in fata obstacolului, climatul
organizational negativ si managementul organizational negativ existd o
legatura puternica. Pornind de la aceasta ipoteza stabilim urmatoarea
ipoteza de nul: intre tipul de reactie in fata obstacolului, climatul
organizational negativ si managementul organizational negativ nu exista
nici o legatura.

Ipoteza 3. Existd un model predictiv valid al tendintei de abandon
in functie de wvalorile persistentei motivationale, valorile climatului
organizational negativ si managementului organizational negativ. Pornind
de la aceasta ipoteza stabilim urmatoarea ipotezd de nul: nu existd un
model predictiv valid al tendintei de abandon in functie de wvalorile
persistentei motivationale, valorile climatului organizational negativ si
managementului organizational negativ.

3. Variabilele cercetarii
Variabilele cercetirii sunt:

Variabile independente principale:

V.I1 factorii de persistenta motivationald a angajatilor
caracterizatd prin 3 factori:

— urmdrirea pe termen lung a scopurilor,

— urmarirea scopurilor actuale,

— recurenta scopurilor neatinse cu trei nivele de intensitate.

V.1.2 genul angajatilot, cu doud categorii:

— masculin,

— feminin.

V.13 persistenta motivationald a angajatilor caracterizatd prin
2 nivele de intensitate:

— scazuta,

— ridicata.

V.14 reactiile angajatilor la obstacole caracterizata prin 4 nivele
de intensitate:

— reactii defensive,

— mobilizare, energizare,

— redefinire strategie,

— rumegatii cognitive/contrafactuale.

Variabile independente secundare:

V.I5 varsta angajatilor, care reflectd experienta in cultura
organizationala:
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— experienta micd In cultura organizationald corespunzitoare
varstei cuprinse intre 20— 35 ani;

— experienta medie in cultura organizationala corespunzitoare
varstei cuprinse intre 36—51 ani;

— experienta mare in cultura organizationald corespunzitoare
varstei cuprinse intre 52 — 67 ani;

V.16 nivelul studiilor absolvite de citre angajati:

— generale,

— liceale,

— universitare,

— postuniversitare.

V.17 tipul activitatii prestate:

— productie,

—  setvicii,

— comert.

V.18 tipul de firma:

—  privatd,

—  institutie publica.

Variabila dependentd: dimensiunile culturii organizationale (climatul
organizational negativ si managementul organizational negativ ce rezultd
din analiza factoriald a 44 de valori organizationale apreciate pe o scala tip
Likert in 5 trepte, de la 1 la 5) a caror importantd a fost evaluatd de
angajati prin chestionarul C. T.A.

4. Metode si instrumente

Metode de culegere a informatiilor

Pentru colectarea datelor si identificarea dimensiunilor valorice
organizationale din firma in care angajatul profeseazi, aspecte generatoare
a tendintei de abandon a responsabilitatilor profesionale, identificarea
factorilor componenti ai persistentei motivationale, a tipului de reactie in
fata obstacolului, in acest studiu am utilizat doud metode:

— metoda anchetei cu scopul de a sonda si analiza opiniile

angajatilor asupra a 44 de wvalori organizationale, aspecte

organizationale ce stimuleazd tendinta de abandonare a

responsabilititilor profesionale, pe o scald tip Likert in 5 trepte,

respectiv culegerea de date despre nivelul studiilor absolvite,

vechimea in cadrul firmei, varsta angajatilor, tipul firmei in care

profeseaza; prin analiza comparativa a valorilor apreciate si dorite

putem detasa atitudinea fatd de wvalorile organizationale si
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concretiza o imagine a valorilor care influenteazd comportamentul
angajatului  in  organizatie  (adaptare, satisfactie/abandon,
performanta);

—  metoda testelor (P.M., R.O.): inventare cu ajutorul cirora a fost
masurat nivelul si dimensiunile componente ale persistentei
motivationale, respectiv reactiile fata de obstacol, instrumente
oferite de profesorul Constantin Ticu;

— 1n prelucrarea datelor obtinute folosind programul S.P.S.S.
16.0, recurgem la metoda statisticd, in cadrul cireia calculim:

O corelatii (indici de corelatie dupa metoda Pearson pentru a
evidentia tendinta de variatie a scorurilor, a legaturilor dintre diferite
variabile);

O regresia statisticd liniard multipla pentru a identifica formula care
asigurd diminuarea tendintei de abandon a responsabilitdtilor profesionale functie de
Jactori de persistentd motivationald la subiectii in cadrul esantionului analizat.

Instrumente utilizate

Pentru realizarea cercetdrii si atingerea obiectivelor studiului s-au
folosit doud chestionare standardizate (Constantin Ticu - Persistenta
motivationald P.M., Reactii la obstacole R.O.) si un chestionar de opinie in
constructie proprie (C.T.A.). In cele ce urmeazi prezentim instrumentele
folosite.

A. Chestionarul Persistentd motivationalda - P.M.S. -
(Constantin, T. 2004) valorizeaza persistenta motivationala, inteleasd ca
tiind predispozitia unui angajat de a persista motivational in efortul
directionat spre atingerea unui scop asumat (o datd luatd decizia implicarii
motivationale), gasind resursele personale necesare (inclusiv re-alimentarea
motivatiei) pentru depasirea obstacolelor si pentru a rezista rutinei,
stresului, oboselii, si altor factori distractori. Evaluarea persistentei
motivationale se realizeaza prin intermediul a 20 de itemi cu rispuns
dihotomic de tip adevirat sau fals, vizand identificare a trei factori:
LT.P.P. - urmdrirea pe termen lung a scopurilor (“long term purposes
pursuing”); C.P.P. - urmarirea scopurilor actuale (“current purposes
pursuing” — C.P.P.) si R.U.P. - recurenta scopurilor neatinse (“recurrence
of unattained purposes”).

B. Chestionarul Reactii la obstacol (R.O.) misoard reactiile

individului in fata obstacolelor, respectiv capacitatea si intentia de a insista
in fata obstacolelor, a cduta si gasi solutii alternative de depasire
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constructiva a lor, a folosi flexibilitatea in sensul gasirii unei solutii
alternative de atingere a obiectivelor initiale. Instrumentul cuprinde patru
factori, respectiv:

— reactii defensive

— mobilizare, energizare

— redefinire strategie

— rumegatii cognitive/contrafactuale

C. Chestionarul pentru evaluarea masurii in care aspectele
organizationale conduc la accentuarea tendintei de abandon a
responsabilititilor organizationale (C.T.A.). La baza acestui proces se afla
stima de sine, rezultatul estimdrii propriei valori, manifestat ca satisfactie
sau insatisfactie, pe care individul o asociaza imaginii de sine, constient sau
nu. Tonalitatea afectivi conferd functii de dinamizare si reglare a
comportamentului uman, in diferite situatii si roluri organizationale.
Increderea in sine reprezinti sentimentul de incredere in raport cu propria
capacitate de a gindi si actiona, de a face fatd evenimentelor si
provocarilor vietii, de a alege si lua decizii pe baza propriilor abilititi si
insusiri psthico-fizice. Chestionarul contine un numar de 44 de afirmatii
referitoare la aspecte din mediul organizational, la care respondentul
trebuie si aprecieze pe o scald in 5 trepte de importanta acestor valori
organizationale in accentuarea tendintei de abandon la nivel personal si
organizational (1 = deloc, 2 = foarte putin, 3 = suficient, 4 = foarte mult
si 5 = total).

Modul de notare gi de interpretare a rispunsurilor

Riaspunsurile cotate functie de aprecierea fieciruia pot fi
subsumate intr-un scor total si poate fi realizata o analiza factoriald a
itemilor pentru a identifica dimensiuni organizationale. Scorul obtinut are
urmatoarea semnificatie:

— 43— 77 puncte: tendintd de abandon foarte scazuta

— 78 - 111 puncte tendintd de abandon scizuta

— 112 - 146 puncte: tendinta de abandon medie

— 147 - 181 puncte: tendinta de abandon ridicata

— 182 - 215 puncte: tendinta de abandon foarte ridicata

In urma analizei factoriale cei 44 de itemi respectiv valori
organizationale negativizate am obtinut prin 18 iteratii am extras pe baza
determinantului (< 0,00001), a coeficientului K.M.O. (> 0,05) si a
saturatiilor obtinute (> 0,6), a reziduurilor (23%), 10 factori care explicd
81,34% din variantd. La o noua regrupare a itemilor prin 3 iteratii am
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obtinut 2 factori reprezentati de management organizational negativ $i climat
organizational negativ care explica 44,40% din variantd si cu ajutorul cdrora
vom realiza urmatoarele prelucriri statistice.

5. Analiza si interpretarea rezultatelor

Studiul isi propune identificarea dimensiunilor organizationale cu rol in
abandonarea responsabilitatilor profesionale si investigarea legaturilor
existente intre acestea, factorii de persistentd motivationald $i reactitle angajatilor in
fata obstacolelor, asigura realizarea unei predictii asupra diminuarii tendintei
de abandon a responsabilitatilor profesionale.

Ipoteza 1

Intre factorii de persistentd motivationald si  dimensiunile
organizationale existd o legatura puternica.

Ipoteza confirmata partial

Din analiza rezultatelor corelatiei multiple Pearson putem observa
per ansamblul esantionului, corelatii scazute, medii si ridicate, pozitive,
semnificative statistic stabilite intre factorii de persistenta motivationald
dimensiunile organizationale, dintre care amintim relatiile semnificative
(tabelul 1):

— corelatia dintre urmarirea pe termen scurt a scopurilor si

urmdrirea pe termen lung a scopurilor (r = 0,803, p = 0,0001),

respectiv recurenta scopurilor neatinse (r = 0,474, p = 0,0001),

climat organizational negativ (r = 0,201, p = 0,045), management

organizational negativ (r = 0,200, p = 0,046), indica faptul ca exista

legaturi pozitive, de intensitate scdzuta, medie si foarte ridicata,

statistic semnificative, in sensul ca subiectii care urmaresc

preponderent indeplinirea scopurilor apropiate ajung mai repede la

indeplinirea celor indepartate, respectiv analizeazd scopurile

neindeplinite si realizeazd planuri pentru atingerea acestora pe

masurd ce si climatul §i managementul organizational devin

propice In acest sens, devine mai stimulativ;
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Tabel 1 — Corelatii multiple semnificative intre factorii de persistentd motivationald si dimensiunile
organizationale din cadrul institutiilor analizate
Management
CPP LTPP RUP Climat negativ.  |negativ
CPP Corelatia Pearson 1 .803™ A747 201" .200"
Prag de semnificatie (p) .000 .000 .045 .046
LTPP Corelatia Pearson .803* 1 632 191 .190
Prag de semnificatie (p) .000 .000 .057 .058
RUP Corelatia Pearson 4747 632" 1 -.003 -.002
Prag de semnificatie (p) .000 .000 974 .988
Climat negativ Corelatia Pearson 201* 191 -.003 1 .998*
Prag de semnificatie (p) .045 .057 974 .000
Management Corelatia Pearson .200* .190 -.002 .998™ 1
negativ Prag de semnificatic (p)  |.046 058 988 .000
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Corelatii analizate sunt semnificative la un prag de semnificatie p
= 0,05 (*) si p = 0,01 (**) ceea ce explicd probabilitatea de a gresi, prin
omisiune sau intamplare, identificarea legaturii de variatie dintre variabilele
analizate sau intervalul de confidenta intre care valorile variabilelor capata
semnificatie.

Analiza corelationala evidentiza faptul ca subiectii care urmiresc
preponderent indeplinirea scopurilor apropiate ajung mai repede la
indeplinirea celor indepartate, respectiv analizeaza scopurile neindeplinite
si realizeaza planuri pentru atingerea acestora pe masurd ce si climatul si
managementul organizational devin propice In acest sens, devine mai
stimulativ si indeplinirea scopurilor indepartate se realizeaza numai daca
analizeaza scopurile neindeplinite si alcatuiesc planuri pentru atingerea
acestora: managementul organizational este mai eficient pe masuri ce
climatul organizational devine mai stimulativ (Corcaci, G. 2010).

Ipoteza 2
Intre zipul de reactie in fata obstacolului, chimatul organizational negativ si
managementul organizational negatiy exista o legdaturd puternicd.
Ipoteza confirmata partial
Din analiza rezultatelor corelatiei multiple Pearson putem observa
per ansamblul esantionului, corelatii scazute, medii i ridicate, pozitive si
negative, semnificative statistic stabilite intre reactiila subiectilor la
obstacole si dimensiunile organizationale, reies urmatoarele relatii
semnificative (tabelul 2):
— corelatia dintre climat organizational negativ si reactiile
defensive la obstacol ¢ = -0,351, p = 0,0001), redefinirea
strategiilor in fata unui obstacol, (r 0,282, p = 0,005), rumegatiile
cognitive in fata unui obstacol (r = -0,388, p = 0,0001) indica
faptul ca existd legaturi pozitive si negative, de intensitate scazutd
si medie, statistic semnificative, in sensul ci manifestirile din
cadrul climatului organizational in sens pozitiv sau negativ conduc
la reactii defensive la obstacol, sustinute de redefinirea strategiilor
si numeroase rumegatii cognitive din partea subiectilor;
corelatia dintre reactiile defensive la obstacol si mobilizare t=-
0,709, p = 0,0001), redefinirea strategiilor in fata unui obstacol, (r
= —0,897, p = 0,0001), rumegatii cognitive in faga unui obstacol (r
= 0,567, p = 0,0001) indicd faptul ca exista legaturi pozitive si
negative, de intensitate ridicata si foarte ridicatd, statistic
semnificative, in sensul ci reactiile defensive la obstacol generate
in cadrul climatului organizational sunt sustinute de demobilizarea
subiectilor, redefinirea strategiilor si numeroase rumegatii
cognitive din partea subiectilor;
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Tabel 2 — Corelatii multiple
cadrul institutiilor analizate

semnificative tipurile de reactii la obstacol si dimensiunile organizationale din

Management|Climat Reactii Mobilizare |Redefinire |Rumegatii

negativ negativ defensive  |energizare |strategie cognitive
Management |Pearson Correlation |1 998" 345" 183 279" -3747
negativ Sig. (2-tailed) .000 .000 .068 .005 .000
Climat Pearson Correlation |.998™ 1 3517 192 282" -.388"
negativ Sig. (2-tailed) .000 .000 055 .005 .000
Reactii Pearson Correlation |-.345" -3517 1 709" -.897" 567"
defensive Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000
Mobilizare Pearson Correlation |.183 192 709" 1 837" -.566"
energizare Sig. (2-tailed) 068 (5)5 000 000 000
Redefinire Pearson Correlation |.279™ 282" -.897" 837" 1 -.568"
strategie Sig. (2-tailed) .005 .005 .000 .000 .000
Rumegatii Pearson Correlation |-.374" -.388" 567" 566" -.568" 1
cognitive Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
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Corelatii analizate sunt semnificative la un prag de semnificatie p
= 0,05 (*) si p = 0,01 (**) ceea ce explicd probabilitatea de a gresi, prin
omisiune sau intamplare, identificarea legaturii de variatie dintre variabilele
analizate sau intervalul de confidenta intre care valorile variabilelor capata
semnificatie. De asemenea manifestarile din cadrul climatului
organizational in sens pozitiv sau negativ conduc la reactii defensive la
obstacol, sustinute de redefinirea strategiilor $i numeroase rumegatii
cognitive din partea subiectilor. Reactiile defensive la obstacol generate in
cadrul climatului organizational sunt sustinute de demobilizarea
subiectilor, redefinirea strategiilor si numeroase rumegatii cognitive din
partea subiectilor, reactiile de mobilizare a subiectilor la obstacol generate
in cadrul climatului organizational sunt sustinute de redefinirea strategiilor
si mai putine rumegatii cognitive din partea subiectilor.

Ipoteza 3. Exista un model predictiv valid al tendintei de abandon
in functie de valorile persistenter motivationale, valotile climatului organizational
negatiy $i managementului organizational negativ.

Ipoteza confirmata

Pentru realizarea acestei predictii liniare multiple s-a recurs la
analiza relatiilor dintre variabilele predictor si criteriu (diminuarea
tendintei de abandon) la nivelul esantionului de 100 de angajati de gen
feminin si masculin, respectiv 3 factori de persistentd emotionald (urmarirea pe
termen lung a scopurilor, urmirirea scopurilor actuale, recurenta
scopurilor neatinse) si doud dimensiuni organizationale (climatul
organizational negativ, managementul organizational negativ). Din tabelul
3 al analizei de varianti al modelelor de predictie, putem constata ca existd
diferente semnificative intre cele 5 modele de predictie a diminuarii
tendintei de abandon a responsabilitatilor organizationale in cadrul
esantionului analizat, in cazul modelului 5, care prezice diminuarea
tendintei de abandon a responsabilititilor organizationale functie de
constanta, 3 factori de persistentd emotionala si 2 dimensiuni
organizationale: F(5, 94) are o valoare de 2,935 la un prag de semnificatie
de 0,0001 < 0,05, fapt care semnifica existenta unei diferente semnificative
intre modelul 5 si modelul 4 de predictie.
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Tabel 3 — Diferente semnificative intre modelele de predictie a diminuarii tendintei de abandon a
responsabilititilor organizationale in cadrul esantionului analizat

Suma patratelor|Grade de Prag de
Model mediei liberatate (df) |Media® F semnificatie (p)
1 Regresia 591 1 .591 4.115 045
Residuuri 14.086 98 144
Total 14.677 99
2 Regresia 628 2 314 2.167 120°
Residuuri 14.049 97 145
Total 14.677 99
3 Regresia 972 3 324 2.270 .085°
Residuuri 13.705 96 143
Total 14.677 99
4 Regresia 14.662 4 3.666 23574.924 .000°
Residuuri 015 95 .000
Total 14.677 99
5 Regresia 14.677 5 2.935 . .000°
Residuuri .000 94 .000
Total 14.677 99
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6. Concluzii

Analiza corelationala evidentiza faptul ca subiectii care urmaresc
preponderent Indeplinirea scopurilor apropiate ajung mai repede la
indeplinirea celor indepartate, respectiv analizeaza scopurile neindeplinite
si realizeaza planuri pentru atingerea acestora pe masurd ce si climatul si
managementul organizational devin propice in acest sens, devine mai
stimulative si indeplinirea scopurilor indepartate se realizeaza numai daca
analizeazd scopurile neindeplinite §i alcdtuiesc planuri pentru atingerea
acestora: managementul organizational este mai eficient pe masura ce
climatul organizational devine mai stimulativ.

Analiza corelationald dintre reactiile la obstacol si dimensiunile
organizationale evidentiaza faptul ca managementul organizational este cel
care da tonul manifestarilor din cadrul climatului organizational in sens
pozitiv sau negativ iar pe masura ce acesta devine mai negativ i reactiile
subiectilor la obstacol sunt defensive, sustinute de redefinirea strategiilor si
numeroase rumegatii cognitive din partea subiectilor.

De asemenea manifestarile din cadrul climatului organizational in
sens pozitiv sau negativ conduc la reactii defensive la obstacol, sustinute
de redefinirea strategiilor si numeroase rumegatii cognitive din partea
subiectilor. Reactiile defensive la obstacol generate in cadrul climatului
organizational sunt sustinute de demobilizarea subiectilor, redefinirea
strategiilor si numeroase rumegatii cognitive din partea subiectilor,
reactiile de mobilizare a subiectilor la obstacol generate in cadrul
climatului organizational sunt sustinute de redefinirea strategiilor si mai
putine rumegatii cognitive din partea subiectilor.

Pornind de la aceasta ecuatie de predictie putem afirma faptul ca
managerii care vor reusi sa diminueze tendinta de abandon a
responsabilititilor organizationale a angajatilor sunt cei care vor mentine
urmarirea scopurilor actuale, urmarirea pe termen lung a scopurilor,
analiza scopurilor neatinse si realizarea de planuri pentru atingerea
obiectivelor si vor pozitiva climatul organizational, respectiv
managementul organizational.
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