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Abstract

Research suggests that among the health professions and those involving an
immediate aid, medical care involves the highest level of stress, due to professional and
moral responsibility towards human individual. This study aimed at exploring the level
of stress and associated factors among nurses who work in departments specialized in
nephrology, nrology and hemodialysis. A total of 26 nurses (22 females and 4 males)
completed two short guestionnaires which were administered during working hours.
Data showed that respondents tended to indicate a moderate level of work-related stress,
as well as job satisfaction. In the current sample of nurses, the level of stress showed no
significant associations with age, employment department, total length of medical service,
and years in current position. However, the level of occupational stress was significantly
associated with job satisfaction, althongh the association was not in the direction we

expected.
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Specificul psihosocial al ocupatiei de asistent medical

Conform Art. 2, lit. ¢) din Legea nr. 307/2004 privind exercitarea
profesiei de asistent medical $i a profesiei de moasd, precum si organizarea
si functionarea Ordinului Asistentilor Medicali si Moagelor din Romania
(OAMMR), expresia asistent medical desemneazd asistentul medical
generalist, precum si asistentii medicali formati in celelalte specialitati, care
sunt prevazute de normele privind definirea titlurilor profesionale si a
domeniilor de activitate a acestora. In Clasificarea Ocupatiilor din
Romania/C.O.R. (2003), prin asistent medical, se intelege persoana care
indeplineste sarcini de ingrijire a bolnavilor, in limitele pregatirii de nivel
mediu, acordd (in subordinea medicilor) consultatii medicale pentru
diagnosticarea, tratamentul preventiv si curativ al diferitelor afectiuni,
executd anumite interventii chirurgicale simple, acordd consultatii de
specialitate cu privire la igiend si regimul alimentar si intreprinde alte
masuri medicale preventive. Asistentii medicali sunt pregatiti printr-un
program de studiu care include: promovarea sanatatii, prevenirea
imbolnavirilor, ingrijirea celui bolnav din punct de vedere fizic, psihic,
ingrijirea bolnavilor cu deficiente, indiferent de varsti si de forma de
spitalizare (in mediul spitalicesc sau in regim ambulator).

Aspectele psihologice ale asistentei medicale ar trebui sia stea
permanent in atentia celor care sunt implicati in selectia si dezvoltarea
profesionala a asistentilor medicali, precum si in atentia celor care conduc
activitatea medicala din institutiile de specialitate. Aceasta, intrucat actul
medicale, ci §i o componenta psihosociald, legatd de interactiunea cu
pacientul si familia acestuia, sub aspectele incurajarii pacientului in vederea
facilitirii ameliorarii stirii de sdndtate, informdrii adecvate a familiei cu
privire la aspectele de care trebuie sd se tind cont dupd ce pacientul este
externat, construirii increderii familiei in posibilitatea Insdnatosirii
pacientului, activarii mecanismelor de rezilienta a pacientului si familiei
acestuia etc. Pe de altd parte, de multe ori, actul medical presupune o
realitate dureroasi din punct de vedere psihic (cazul pacientilor aflati in
stagiul terminal), iar cadrele medicale (de la infirmiere si asistenti medicali
la medici) sunt primele care trebuie sa reziste, din punct de vedere psihic,
in fata acestei realitati.

Ocupatia de asistent medical prezintd un anumit specific care este
conferit de urmatoarele dimensiuni ale activitatii desfisurate in mediul
spitalicesc.
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—  necesitatea acorddrii imediate a ajutorului de specialitate persoanelor
de diferite varste, aflate in suferintd acuti sau cronicd; acesta
implicd solicitare in planul functiilor cognitive, intrucat asistentul
medical selecteaza si aplica numeroase proceduri clinice, tinand
cont de indicatiile medicilor specialisti de garda si de cele ale
sefului sectiei/compartimentului/clinicii; de asemenea, asistentul
medical trebuie si monitorizeze permanent derularea si efectele
aplicirii procedurilor clinice, reflectate in starea pacientilor;

—  wolumnl de lucru care, adesea, este incarcat de afluenta mare de
pacienti (mai ales in clinicile si sectiile spitalelor de specialitate);
munca asistentului medical presupune un efort fizic permanent
(numeroase deplasdri, miscdri efectuate cu mainile), precum si
rezistenta la oboseala fizica i psihica (aplicarea procedurilor
clinice se face conform unui protocol foarte strict, solicitaind, ca
atare, concentrarea atentiei si mobilitatea functiilor executorii ale
atentiei);

—  programul de lucru care, in cazul multora dintre asistentii medicali
ce activeaza In spital, implica ture de noapte sau de zi (acest
program trebuie Impacat intr-un mod judicios cu rezolvarea
indatoririlor si a responsabilitatilor de familie);

—  necesitatea interactiunii cu un mare numdr de persoane (pacienti,
apartinatori, — medici  specialisti ~ sau  rezidenti,  seful
clinicii/compartimentului sau sectiei, colegii de munci, infirmiere,
alti lucrdtori din cadrul spitalului etc.); prin ele insele, aceste
interactiuni sunt obositoare, mai ales atunci cand sunt insotite de
numeroase cerinte sau de atitudini recalcitrante (de exemplu, din
partea apartinitorilor pacientilor aflati in stare de suferinta fizica
gravi);

—  navelul ridicat al solicitdrii in plan emotional (ne putem imagina ce se
intampla cu asistentii medicali care lucreaza in sectia ATI sau in
cea de oncologie, unde, adesea, pacientii adusi in stare grava
decedeaza, iar apartinatorii sunt devastati).

Stresul ocupational in rindul asistentilor medicali

In randul asistentilor medicali, problematica stresului ocupational
este mereu actuala, dat fiind specificul activittii profesionale pe care
asistentii medicali o desfisoara si care implicd un nivel ridicat al solicitarii
in plan fizic, cognitiv, dar mai ales emotional. Datele studiilor realizate in
teren sugereazd ca aceastd ocupatie reprezintd una dintre cele mai
solicitante, intrucat bransa profesionala a asistentilor medicali este
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chemati sa rispundd nevoilor imediate de ajutor pe care le au persoane
din toate categoriile populatiei, care se afld intr-o suferinta fizica (si psiho-
emotionald) acuta sau cronica (Garrosa et al., 2008; Spooner-Lane si
Patton, 2007). De exemplu, simptomele specific epuizarii profesionale (o
consecinta a stresului profesional care apare atunci cand aceasti experienta
este prost manageriatd) afecteaza cam un sfert din populatia de asistenti
medicali din tarile europene (cf. Garrosa et al., 2008).

Permanent, asistentul medical este pus in situatia de a riaspunde
unor multiple solicitari, de a actiona rapid, de a lua decizii flexibile, de a
intra in contact cu alte persoane aflate in suferinta, care le solicitd ajutorul
si isi pun toate sperantele in ei. Toate aceste fatete ale activitatii asistentilor
medicali implicd o reald solicitare in planurile fizic, cognitiv si emotional.
Pentru descrierea de fond a problematicii stresului ocupational in randul
asistentilor medicali, este elocventa solicitarea la care sunt supusi asistentii
medicali din clinicile sau compartimentele de oncologie pediatrica sau
pentru adulti, unde suferinta (somaticd si psihicd) cronicd, la care se
adaugi perspectiva sumbri a mortii, constituie o omniprezenta (L.e Blanc
et al., 2001). Efectele stresului au fost puse la baza problemelor de
sanatate fizica §i mentald, precum si in relatie cu reducerea eficacititii in
ocupatia de asistent medical (Garrosa et al., 2008).

Scopul prezentului studiu

Rezultatele cercetarilor sugereaza ca simptomele specifice epuizarii
profesionale au o probabilitate mai mare de a apirea in randul asistentilor
medicali mai tineri si al celor care lucreazd full-time (Spooner-Lane si
Patton, 2007), al asistentilor medicali care au un volum ridicat de munci,
respectiv al celor care se confrunti frecvent cu experienta durerii §i cu
decesul in randul pacientilor pe care i ingrijesc (Garrosa et al., 2008; Le
Blanc et al., 2001). Ce se intampla, insa, cu asistentii medicali care lucreaza
in alte sectii/compartimente, precum cele specializate in nefrologie
(unitate de medicind internd), urologie (unitate medicald care ofera servicii
de chirurgie) sau hemodializa (unitate care oferd servicii in domeniul
medicinii de urgentd) ? Resimt acestia stresul de la locul de munci si
consecintele neplacute ale acestuia in aceeasi masura cu asistentii medicali
care lucreaza in sectii in care nivelul de solicitare in plan emotional (prin
faptul de a fi martor la experienta durerii si la cea inefabild a mortii) este
foarte ridicat ? Care sunt aspectele muncii, pe care asistentii medicali din
alte sectii le percep ca fiind surse ale stresului pe care il experimenteaza in
plan psihic ? Care sunt variabilele care actioneaza ca factori protectivi in
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raport cu riscul experimentarii stresului ocupational in randul asistentilor
medicali care activeaza In compartimente specializate in nefrologie,
urologie sau hemodializa ? Cum anume nivelul stresului ocupational in
randul asistentilor medicali afecteaza nivelul satisfactiei fatd de munca pe
care acestia o presteazd ? lata intrebarile la care am Incercat sd gisim
raspunsurile, prin studiul de teren pe care l-am realizat.

Scopul studiului a constat in identificarea nivelului si a factorilor
(agenti si factori protectivi) asociati stresului pe care asistentii medicali
care activeazd In cadrul compartimentelor specializate in nefrologie,
urologie sau hemodializa il resimt in legdturd cu munca lor. Studiul a fost
realizat sub forma unei anchete pe bazd de chestionare, la care a raspuns o
parte din personalul medical mediu, care activa in cadrul a trei
compartimente ale Spitalului Judetean de Urgenta din Piatra Neamt.

Participanti

Un numair de 26 de asistenti medicali (dintre care 25 erau incadrati
ca asistenti medicali principali generalisti, avind competente atestate
profesional si unul era Incadrat ca asistent medical debutant generalist) au
raspuns la intrebarile a doua chestionare scurte, care le-au fost
administrate in timpul programului de lucru. Lotul de respondenti a inclus
preponderent femei (N = 22). Respondentii aveau varste cuprinse intre 25
si 59 de ani (m = 37.15; s = 8.76). Majoritatea (N = 24) absolviserd scoala
postliceald de asistenti medicali, unul detinea si diploma de licenta (pe
langa diploma de studii postliceale in domeniul asistentei medicale), iar un
altul detinea si o diplomad de master in domeniul stiintelor economice.
Compartimentele in care respondentii erau incadrati ca asistenti medicali
generalisti sunt: nefrologie (N = 10), urologie (N = 10) si hemodializa (N
= 6). In momentul realizrii anchetei, respondentii aveau o vechime totala
in munca de postul de asistent medical cuprinsa intre 1 si 35 de ani (m =
13.64; s = 8.84), respectiv o vechime pe actualul post cuprinsa intre 1 si 20
de ani (m = 8.67; s = 5.38). Raspunsurile pe care asistentii medicali le-au
dat la chestionare au fost anonime, pentru a descuraja tendinta acestora de
a prezenta o alta situatie personald decat cea pe care o experimentau in
realitate.

Colectarea datelor. Protocolul cu chestionarele administrate
participantilor

In cadrul primului chestionar pe care l-au completat, fiecare dintre
asistentii medicali a fost solicitat sa indice o serie de date socio-
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demografice si date referitoare la statutul lui ocupational, dupa cum
urmeaza: a) varsta si sexul; b) nivelul ultimelor studii pe care le absolvise;
c) gradul profesional (atestat de institutiile abilitate) — asistent medical
debutant ss. asistent medical principal; d) sectia/compartimentul in care
lucra ca asistent medical; €) vechimea totald in munca pe postul de asistent
medical; f) vechimea in munca pe actualul post de asistent medical; g)
nivelul satisfactiei fatd de munca (privita in totalitatea aspectelor ei) pe
care o presta ca asistent medical, in cadrul unitatii medicale in care era
angajat in momentul realizarii studiului; acesta a fost gradat pe o scald cu
patru ancore verbale, de la 0 — deloc satisfacut(a) la 3 — foarte satisfacut(a);
h) nivelul stresului pe care il resimtea personal la actualul loc de munci;
acesta a fost gradat pe o scald cu cinci ancore verbale, de la 0 — niciun stres
la 4 — nu mai suport (gradatia 2 — destul de stresat a semnificat un nivel
moderat al stresului specific activitatii de asistent medical).

Cel de-al doilea chestionar a inclus 11 intrebari care au vizat
diferite aspecte ale muncii pe postul de asistent medical, in cadrul unitatii
medicale in care respondentii erau angajati in momentul realizarii
studiului. Fiecare respondent a fost solicitat si indice — pe o scala cu cinci
ancore verbale, de la 0 — deloc stresat(d) la 4 — nu mai suport — cat de
stresat se simtea in legitura cu fiecare dintre aspectele muncii pe care o
presta. Respondentii au fost incurajati sa isi exprime sincer punctul de
vedere, pentru cd nu exista niciun risc ca acesta sa deranjeze pe cineva (de
exemplu, pe seful sectiei sau al compartimentului din unitatea medicala in
care lucrau). Aspectele muncii pe postul de asistent medical (care au fost
considerate ca potentiali agenti ai stresului ocupational pe care un asistent
medical il poate experimenta) au vizat: a) programul de lucru; b) relatia cu
seful  sectiei/compartimentului; ¢) afluenta de  pacienti pe
sectie/compartiment; d) salarizarea; e) criteriile si modul de verificare si
evaluare a muncii prestate; f) stilul de conducere al sefului
sectiei/compartimentului; g) posibilititile de perfectionare profesionald; h)
internarea in sectie/compartiment a unor cazuri medicale mai rar intalnite,
cu care un asistent medical nu s-a mai confruntat inainte; i) recompensele
financiare suplimentare; k) relatiile cu colegii de muncd (de exemplu,
comunicarea sau intr-ajutorarea); 1) resursele materiale (de exemplu:
instrtumentarul  medical, materialele/consumabilele  sanitare  sau
medicamentele) care sunt necesare desfisurarii muncii pe postul de
asistent medical in conditii optime. Aspectele pe care le-am enumerat au
fost stabilite prin coroborarea si adaptarea domeniilor de variabile care tin
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de conditiile muncii pe diverse posturi si pe care diverse lucrari le enumera
ca agenti ai stresului ocupational (Laszl6, 2008; Sava, 2004).

Rezultate i discutii

Nivelul stresului ocupational §i al satisfactiei fatd de munca in lotul de
asistenti medicali care au participat la anchetd. Conform repartitiei raspunsurilor
(frecvente absolute) pe care asistentii medicali le-au dat la intrebarea care
le-a solicitat sa aprecieze nivelul de stres resimtit la actualul loc de munci,
patru din fiecare grup de cinci asistenti medicali (19 dintre toti cei 26 de
respondenti) au indicat cd se simteau usor stresati in munca pe care o
prestau pe actualul post. Alti patru dintre respondenti au indicat ci se
simteau destul de stresati. Analizate global, datele pe care le-am obtinut
sugereaza tendinta respondentilor de a indica un nivel moderat al stresului
in munca pe care o realizau. Totusi, tinand cont de riscurile profesionale la
care se supun asistentii medicali (de exemplu, riscul infectiilor microbiene
si al altor boli profesionale), precum si de nivelul solicitarii in plan fizic i
psiho-emotional (mai ales pentru asistentii medicali care lucreaza in cadrul
compartimentului de hemodializd), ne punem intrebarea: In ce masurd
asistentii medicali chestionati au manifestat tendinta de a ascunde
simptomele neplacute de stres pe care le experimentau in munca
profesionald pe care o desfisurau ?

Analizand  distributia  raspunsurilor asistentilor medicali la
intrebarea care le-a solicitat sa indice nivelul satisfactiei fata de munca pe
care o prestau (privitd in totalitatea aspectelor ei), s-a constatat tendinta de
polarizare a raspunsurilor spre una dintre variantele pe care participantii la
anchetd le-au avut la dispozitie. Astfel, patru din fiecare grup de cinci
asistenti medicali (20 dintre toti respondentii) au raportat ca erau destul de
satisficuti de munca pe care o realizau, in calitate de asistenti medicali, in
cadrul unitatii medicale in care lucrau In prezent. Doar cinci dintre
respondenti au indicat un nivel scazut sau foarte scazut al satisfactiei fatd
de munca pe care o prestau. Pe de alti parte, doar unul dintre toti
respondentii la ancheta a raportat un nivel foarte ridicat al satisfactiei fata
de munca pe care o desfisura. Analizate global, rispunsurile pe care le-am
inregistrat in lotul de asistenti medicali care au participat la mini-ancheta
noastrd tind si infatiseze o anumita discordanta intre nivelul satisfactiei
fata de munca pe care o prestau si nivelul stresului pe care il resimteau.

Variabile asociate stresului in randul asistentilor medicali investigati. in cele
ce urmeaza, sumarizam datele pe care le-am obtinut in urma calcularii
asocierilor dintre distributia raspunsurilor pe care asistentii medicali
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chestionati le-au dat la intrebarea referitoare la nivelul stresului pe care il
resimteau si variabilele referitoare la: varsta, compartimentul din unitatea
medicald in care respondentii activau, vechimea totald in munca pe postul
de asistent medical si vechimea in munca pe actualul post. In functie de
varsta pe care o aveau, respondentii au fost distribuiti in doua grupuri: a)
respondenti cu varste intre 25 si 35 de ani (N = 14) si b) respondenti cu
varste egale cu sau peste 36 de ani (N = 12). De asemenea, variabila
referitoare la vechimea totald in munca pe postul de asistent medical a fost
recodificatd (transformatd intr-o variabild nominald), dupd cum urmeaza:
a) respondenti cu vechimea totald in munca de asistent medical cuprinsa
intre 1 si 10 ani (N = 13); b) respondenti cu vechimea totala in munca de
asistent medical cuprinsa intre 10 ani si o lund si 20 de ani (N = 7); ¢)
respondenti cu vechimea totala in munca de asistent medical mai mare de
20 de ani (N = 6). O transformare asemanatoare a fost aplicatd variabilei
referitoare la vechimea in munca pe actualul post de asistent medical: a)
respondenti cu vechimea In munca pe actualul post cuprinsi intre 1 si 5
ani (N = 7); b) respondenti cu vechimea In munca pe actualul post
cuprinsa intre 6 si 10 ani (N = 10); ¢) respondenti cu vechimea in munca
pe actualul post de peste 10 ani (N = 9).

Intrucat variabilele anchetei au fost operationalizate la nivelul
nominal al masurdrii (calitativ), asocierile au fost calculate utilizandu-se
tehnica y* (pragul de semnificatie critic a fost stabilit la valoarea 0.05),
conform indicatiilor din literatura de specialitate (Popa, 2008; Sava, 2011).
Datorita numarului scizut de respondenti, asocierile pe care le-am realizat
au o valoare relativd din punct de vedere statistic. Astfel, asocierea dintre
doua variabile poate sa nu fie semnificativa statistic, insa, in plan practic,
poate si prezinte o anumita valoare pentru cercetitor, mai ales atunci cand
rezultatele cercetdrii sale au valoare sociali si economicd, adici devin
relevante pentru eforturile de prevenire a unui fenomen indezirabil in
populatia-tinta (cum sunt, de exemplu, bolile cauzate de stresul
ocupational sau incidenta morbidititii si a mortalitatii intr-o anumita
categorie populationald). Importanta practica a rezultatelor cantitative ale
unei cercetdri poate fi exploratd prin calcularea ,,marimii efectului”. Daca
testul de semnificatie raspunde la intrebarea Exista o diferenta intre
mediile pentru aceeasi variabila, obtinute pe doua loturi independente de
subiecti sau o asociere semnificativd Intre doua variabile ?, mairimea
efectului ne indica Cat de mare este aceasta diferenta sau asociere ? (Sava,
2011). In cazul asocierilor pe care le-am calculat in prezenta cercetare, am
utilizat coeficientul V propus de H. Cramér. Acest coeficient exprima
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mirimea efectului in cazul testului ¥ pentru asocierea distributiilor de
frecvente pentru doua variabile nominale sau calitative (tabel de
contingenta cu / = 2, 3, 4,...linii §i ¢ = 3, 4, 5,...coloane). J. Cohen
recomanda urmatoarele valori, pentru interpretarea calitativi a
coeficientului V (cf. Popa, 2008): 0.10 — efect scizut, 0.25 — efect moderat
s1 0.40 — efect ridicat.

Niciuna dintre asocierile pe care le-am calculat nu a fost
semnificativa statistic. Astfel, intre nivelul stresului pe care asistentii
medicali chestionati il resimteau in munca lor si varstd, asocierea a fost
nesemnificativa [y* (2) = 1.23; p = 0.538]. Totusi, mirimea efectului a fost
scazuta spre moderata (V. = 0.21), sugerand cd, in lotul de asistenti
medicali chestionati, exista posibilitatea ca raspunsurile la intrebarea
referitoare la nivelul de stres resimtit in muncd sa se asocieze cu varsta,
Insd puterea statisticd a testului a fost prea mica (datoritd numarului scazut
de respondenti), pentru ca asocierea reald sa poata fi detectata. Chiar daca
nivelul stresului pe care respondentii il resimteau in munca de asistent
medical pe care o prestau nu s-a asociat semnificativ cu varsta, ni se pare
relevant (pentru o radiografie a distributiei raspunsurilor asistentilor
medicali) sd precizam cd, indiferent de grupa de varsta, majoritatea dintre
respondenti (si anume, 10 dintre respondentii cu varste cuprinse intre 25
si 35 de ani, respectiv 9 dintre respondentii cu varste egale cu sau peste 36
de ani) au raportat ¢ se simteau usor stresati de munca pe care o prestau.

Datorita tendinte de polarizare a raspunsurilor intr-o singura
categorie (indiferent de grupa de varstd), consideram ca datele pe care le-
am obtinut ne ajuta mai putin si raspundem la intrebarea: Se afld asistentii
medicali mai tineri Intr-un risc mai ridicat de a experimenta simptomele
neplicute ale stresului in munca pe care o presteazi ? Intrebarea este
justificatd de datele raportate de catre autorii care s-au preocupat de
problematica factorilor de risc asociati stresului ocupational, potrivit
cirora nivelul stresului ocupational tinde si fie mai ridicat in randul
asistentilor medicali mai tineri (Pino si Rossini, 2012; Roopalekha
Jathanna, Latha si Swetha, 2012). In randul asistentilor medicali, date care
evidentiaza o relatie asemanitoare au fost raportate si pentru simptomele
specifice epuizdrii profesionale (Alimoglu si Donmez, 2005; Koivula,
Paunonen si Laippala, 2000; Raftopoulos, Charalambous si Talias, 2012).

De asemenea, asocierea dintre nivelul stresului in randul
asistentilor medicali investigati si compartimentul din unitatea medicala in
care respondentii activau nu a fost semnificativa din punct de vedere
statistic [y* (4) = 4.37; p = 0.357], desi, din nou, mirimea efectului a fost
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moderata (V = 0.29). Indiferent de compartimentul in care lucrau ca
asistenti medicali, majoritatea dintre respondenti (8 dintre cei 10 asistenti
medicali care activau in cadrul compartimentului de nefrologie, 7 dintre
cei 10 asistenti medicali care lucrau in compartimentul de urologie,
respectiv. 4 dintre cei 6 asistenti medicali care erau integrati in
compartimentul de hemodializa) au raportat ca se simteau usor stresati in
activitatea profesionala pe care o prestau.

La randul lor, variabilele referitoare la vechimea totald in munca pe
postul de asistent medical, respectiv vechimea In munca pe actualul post
nu s-au asociat semnificativ cu nivelul stresului experimentat de catre
asistentii medicali din lotul curent, intrucit: x> (4) = 4.07, p = 0.396 —
pentru vechimea totald In munca pe postul de asistent medical, respectiv
' (4) = 2.11; p = 0.715 — pentru vechimea in munca pe actualul post.
Pentru prima dintre variabile, marimea efectului a fost moderata (V =
0.28), in timp ce pentru a doua variabild, marimea efectului a fost scizuti
spre moderatd (V = 0.20). Indiferent de vechimea totald pe care o aveau in
munca pe postul de asistent medical, majoritatea dintre participanti au
raspuns alegand categoria wgor stresat(d): 10 dintre cei 13 asistenti medicali
care aveau intre 1 si 10 ani vechime totald, 6 dintre cei 7 asistenti medicali
care aveau intre 10 ani si o lund si 20 de ani de vechime totald in munca,
respectiv 3 dintre cei 6 asistenti medicali care aveau peste 20 de ani de
vechime totala in munci. O tendintd asemanatoare a fost constatata si in
cazul asocierii dintre vechimea in munca pe actualul post de asistent
medical, respectiv nivelul stresului: 6 dintre cei 7 asistenti medicali care
aveau intre 1 si 5 ani de vechime pe actualul post au ales categoria #gor
stresat(d), la fel cum au procedat si 7 dintre cei 10 asistenti medicali care
activau pe actualul post de o perioada de timp cuprinsa intre 6 si 10 ani,
respectiv 6 dintre cei 9 asistenti medicali care aveau peste 10 ani de
vechime pe actualul post.

Figura 1 prezinta distributia nivelului satisfactiei fatd de munca de
asistent medical in functie de nivelul de stres pe care respondentii il
resimteau la actualul loc de munca. Asocierea dintre cele doud variabile a
fost semnificativd din punct de vedere statistic [y (6) = 19.29; p = 0.004],
avand o mirime a efectului ridicatd (V = 0.60).
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Fig. 1
Distributia nivelului satisfactiei fata de munca de asistent medical in functie
de nivelul de stres pe care participantii il resimtean la actualul loc de munca

Daci nu ar dispune de reprezentarea grafici din Figura 1,
majoritatea dintre cititorii care vor parcurge aceastd lucrare vor fi,
probabil, tentati si concluzioneze ca asistentii medicali care au raportat ca
resimteau un nivel destul de ridicat sau foarte ridicat de stres in activitatea
lor ori cei care au raportat ca nu mai suportau stresul de la locul de munca
au manifestat, in acelasi timp, tendinta de a raporta un nivel scazut sau
foarte scazut al satisfactiei fatd de munca pe care o prestau. In realitate,
insa, situatia raspunsurilor a fost diferitd, intrucat dintre cei 19 respondenti
care au declarat cd se simteau ugor stresati, 16 (adici majoritatea) au
raportat, in acelasi timp, cd erau destul de satisfacuti de munca (privitd in
totalitatea aspectelor ei) pe care o prestau pe actualul post de asistent
medical si numai 3 au declarat ca erau putin satisfacuti. Pe de altd parte,
toti cei 4 asistenti medicali care au raportat ca se simteau destul de stresati
au raportat, in acelasi timp, cd erau destul de satisficuti de munca pe care
o prestau. In fine, dintre cei 3 asistenti medicali care au raportat ci nu
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resimteau niciun stres in activitatea lor profesionald, doar unul singur a
indicat ca se simtea foarte satisfacut de munca pe care o presta, ceilalti doi
indicand un nivel scazut, respectiv foarte scazut al satisfactiei.

Asadar, desi asocierea dintre nivelul stresului in munca de asistent
medical §i nivelul satisfactiei fatd de munca pe acest post a fost
semnificativa statistic si a avut o marime ridicatd, directia acestei asocieri a
fost opusa celei la care ne-am asteptat. Peste trei sferturi dintre
respondentii la ancheta noastra au declarat cd erau destul de satisfacuti,
desi se simteau fie usor, fie destul de stresati de munca pe care o prestau
pe actualul post de asistent medical. Cum poate fi explicat un astfel de
rezultat, aparent paradoxal ? Incercand si raspundem la aceasta intrebare,
am presupus ca alte variabile (caracteristici individuale ale respondentilor
sau caracteristici ale actualelor posturi pe care acestia lucrau) puteau da
seama de aceastd relatie. Astfel, am constatat cd, dintre asistentii medicali
care au declarat cd erau destul de satisficuti, desi se simteau fie usor, fie
destul de stresati de munca pe care o prestau (N = 20), opt aveau peste 10
ani de vechime pe actualul post, in timp ce alti cinci aveau vechimea in
munca pe actualul post cuprinsd intre 6 si 10 ani. Asadar, acestia erau
destul de experimentati in munca specifici unui cadru medical. In plus,
acesti asistenti medicali aveau venituri lunare destul de bune, provenite
mai ales din sporurile salariale (asociate atat vechimii in muncd, cat mai
ales riscurilor profesionale asociate activitatii de asistent medical). Astfel,
este posibil ca venitul si reprezinte un factor care contribuie la nivelul
satisfactiei fatd de munci, in ciuda stresului inerent activititii profesionale
pe postul de asistent medical.

O alta variabild care poate da seama de relatia, aparent paradoxala,
dintre nivelul stresului in munca de asistent medical i nivelul satisfactiei
fata de munci pe care am constatat-o este sentimentul de nesiguranta cu
privire la postul de munca detinut, pe care multi dintre asistentii medicali
l-ar putea experimenta, mai ales in conditiile programului guvernamental
de masuri economice (convenit cu Fondul Monetar International), care
presupune disponibiliziri esalonate ale angajatilor ale caror salarii sunt
bugetate din sistemul public. Sentimentul de nesiguranta si perspectiva
dificultatii identificdrii unei alternative de muncd mai avantajoasi pot
contribui, mai ales in cazul asistentilor medicali mai in varsta, la evaluarea
mai obiectiva a beneficiilor (dintre care salariul conteaza, probabil, cel mai
mult) si a neajunsurilor (de exemplu, stresul specific acestei ocupatii
profesionale) pe care le aduce actualul loc de munca si, prin aceasta, la o
atitudine mai pozitiva si la sentimentul satisfactiei fatd de munca prestata.
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Agentii stresului pe care asistentii medicali 7l resimt in munca lor. O altd
intrebare la care am cautat rispunsul, prin ancheta pe care am efectuat-o, a
fost: Care sunt aspectele specifice muncii pe postul de asistent medical
care sunt percepute de citre asistentii medicali ca fiind factori de stres in
activitatea lor profesionala ? Pentru a investiga aceasta dimensiune a
stresului in randul asistentilor medicali, am coroborat si adaptat mai multe
variabile care tin de conditiile muncii pe diverse posturi si pe care diverse
lucriri le enumera ca agenti ai stresului ocupational, rezultand 11 intrebari,
la care participantii la ancheta au raspuns, in cadrul celui de-al doilea
chestionar. Distributia raspunsurilor (pe categorii) este prezentata in
Tabelul 1. Analizand tendinte din distributia raspunsurilor, se poate
constata, in primul rand, cd aproape toate raspunsurile (dintre cele 26
respondenti X 11 aspecte = 286 de raspunsuri posibile) s-au impartit intre
deloc stresat(d) — 129 de raspunsuti, ugor stresat(a) — 120 de rdspunsuri,
respectiv destul de stresat(d) — 34 de raspunsuri. Doar 2 dintre cei 26 de
asistenti medicali care au raspuns in ancheta noastri au declarat cd erau
foarte stresati de conditiile referitoare la salarizarea muncii lor. In plus,
unul dintre acestia se simtea foarte stresat si de recompensele financiare
suplimentare (in mod sigur, respondentul se referea la sporurile salariale).
Cei doi respondenti aveau varsta peste 55 de ani, vechimea totala in
munca pe postul de asistent medical peste 25 de ani, iar vechimea In
munca pe actualul post peste 10 ani. In cazul lor, semnificatia
raspunsurilor pe care le-au dat la chestionarul privitor la aspectele
stresante ale muncii ar putea fi apropiatd de sentimentul de frustrare
personala, pe care unii dintre asistentii medicali mai in varstd si cu
experienta profesionala il resimt, mai ales atunci cand, probabil, considerd
cd munca lor, desi este importanta prin implicatiile umane pe care le are,
nu este valorizata.
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Tabelul 1

Distributia raspunsurilor pe care participantii le-au dat la
intrebarile chestionarului pentru investigarea factorilor de stres in munca
de asistent medical

Frecvente absolute pe variante de raspuns
Factori de stres deloc .. | usor destul de | foarte nu mai
stresat(d) y y y
stresat(d) | stresat(d) | stresat(d) | suporta
1. Programul de lucru 18 8 - - -
2. Relatia cu seful 12 13 1 - -
sectiei/compartimentului
3. Afluenta de pacienti 10 15 1 - -
pe sectie/compartiment
4. Salarizarea 8 13 3 2 .
5.Criteriile si modul de 14 11 1 - -
verificare si de evaluare a
muncii prestate
6. Stilul de conducere al | 11 12 3 - -
sefului
sectiei/compartimentului
7. Posibilititile de 13 12 1 - -
perfectionare
profesionald
8. Cazurile medicale 14 8 4 - -
mai rar intalnite
9. Recompensele 8 10 7 1 -
financiare suplimentare
10. Relatiile cu colegii de | 11 13 2 - -
munca
11. Resursele materiale 10 5 11 - -
necesare desfisurarii
muncii de asistent
medical in conditii
optime

Pe de alta parte, 11 dintre respondenti au raportat ca se simteau
destul de stresati de resursele materiale (mai ales materialele sau
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consumabilele sanitare) necesare desfasurarii muncii profesionale in
conditii optime, In timp ce 7 dintre respondenti erau stresati de
recompensele financiare suplimentare, iar 4 de cazurile medicale mai rar
intalnitre, cu care nu se confruntasera in experienta lor profesionala.
Tinand cont de distributia raspunsurilor pe care asistentii medicali le-au
dat la cel de-al doilea chestionar, considerim ci datele nu sunt suficient de
relevante, pentru a putea evidentia o ierarhie a aspectelor specifice muncii
de asistent medical, in functie de nivelul de stres pe care il produceau si
care era perceput, ca atare, in lotul de participanti la ancheta.

In lecturarea si interpretarea semnificatiilor rezultatelor pe care le-
am obtinut, este necesar s se tina cont de o serie de limite ale demersului
investigativ pe care l-am realizat, si anume:

—  numadrul scagut de asistenti medicali ale caror protocoale cu raspunsuri an
constitnit bazga de date din teren; acest aspect a influentat precizia
testelor statistice, la care am apelat, in vederea explorarii relatiilor
dintre nivelul stresului ocupational in randul asistentilor medicali i
celelalte variabile de interes ale anchetei; in plus, respondentii din
ancheta noastra au provenit dintr-un singur spital judetean de
urgente, care nu este reprezentativ in raport cu varietatea formelor
de organizare si acordare a asistentei medicale, la nivelul sistemului
public;
—  disproportia foarte mare, in lotul de respondenti din ancheta noastra, intre
femei i barbati; chiar dacd datele empirice cu privire la rolul pe care
sexul angajatilor il are in predictia stresului ocupational nu sunt
concludente (Gyllensten si Palmer, 2005), aceastd variabild socio-
demograficd ni se pare relevanta pentru contextul analizei pe care
am realizat-o in prezenta lucrare, intrucat consideram ci, pentru
barbatii si femeile care activeazd pe postul de asistent medical,
mecanismele specifice rezilientei in raport cu solicitirile in plan
emotional specifice acestei ocupatii nu sunt aceleasi (intr-o analiza
aprofundati, trebuie sa tinem cont de natura expectantelor pe care
femeile si barbatii care activeazd ca asistentl medicali le au in
raport cu misiunea lor profesionald, precum si de modul in care
presiunile normative si discursurile culturale si sociale, cu privire la
diferentele dintre barbati si femei in ceea ce priveste asumarea
rolurilor  profesionale in domeniul medical, influenteaza
comportamentele respondentilor in cadrul unei anchete, cum este
cea de fata);

—  caracterul general al intrebdrilor incluse in chstionarele de anchetd, un

raspuns (precum ugor stresat/-d), la o intrebare de genul celei care i-
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a rugat pe participantii la prezenta ancheti sa indice nivelul
stresului pe care il resimteau la actualul loc de munci, poate avea o
semnificatie personala, subiectiva si diferitd pentru fiecare dintre
participanti; de exemplu, in timp ce pentru un asistent medical
care activeazd in cadrul unui spital de boli infectioase, riscul
infectiilor virale sau bacteriene poate constitui cea mai mare sursa
de stres, pentru un altul care activeaza in cadrul unei clinici de
oncologie, ,imaginea suferintei in stadiul terminal si a mortii”
poate constitui cea mai mare sursd de solicitare in plan emotional;
de asemenea, nivelul satisfactiei fata de munca poate sa nu aiba
aceeasi semnificatie de la un asistent medical la altul; de exemplu,
un asistent medical poate fi foarte satisficut sau foarte satisfacut in
legiturd cu relatia cu seful clinicii/compartimentului in care
activeaza $i in legatura cu salariul pe care il primeste, dar mai putin
sau deloc satisficut de relatia cu ceilalti colegi de munca sau de
conditiile fizice ale muncii; asadar, doi asistenti medicali care au
acelasi nivel al satisfactiei globale fati de munca pe care o
presteaza pot si nu fie echivalenti, in ceea ce priveste satisfactia in
raport cu diferitele aspecte ale muncii;

—  distorsiunile in raspunsurile la chestionare; acestea pot fi induse prin
atitudinea orientata catre autoprotectie din partea participantilor la
o anchetd, de genul celei pe care am realizat-o; astfel, multi dintre
respondenti pot avea in minte ideea, potrivit careia ,,Orice spui
despre locul de munca poate si se intoarcd impotriva ta !, motiv
pentru care pot evita si recunoasca faptul ca munca pe postul de
asistent medical, pe care i detin, este stresantd sau
nesatisficitoare, mai ales atunci cand persoana care ancheteaza
este din interiorul institutiei medicale.

Concluzii

Prezenta lucrare si-a concentrat atentia asupra stresului
ocupational in randul asistentilor medicali care activau in cadrul
compartimentelor de nefrologie, urologie si hemodializd ale Spitalului
Judetean de Urgenta din Piatra Neamf. Am proiectat si am realizat o
anchetd, al carei scop a fost de a identifica nivelul, agentii si factorii
protectivi ai stresului pe care asistentii medicali din cele trei
compartimente il resimteau in legitura cu munca pe care o prestau.
Rezultatele au evidentiat un nivel moderat al stresului pe care il
experimentau in activitatea lor, precum si al satisfactiei fatd de munca. In
randul asistentilor medicali care au raspuns la ancheta noastra, nivelul
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stresului nu a prezentat asocieri semnificative cu varsta, compartimentul
de incadrare, vechimea totald in munca pe postul de asistent medical si
vechimea in munca pe postul curent. In schimb, s-a asociat semnificativ
cu nivelul satisfactiei fata de munca de asistent medical, desi directia
acestei asocieri a fost opusa celei la care ne-am asteptat. Astfel, peste trei
sferturi dintre respondenti au raportat ca erau destul de satisficuti, desi se
simteau fie usor, fie destul de stresati de munca pe care o prestau. De
asemenea, distributia raspunsurilor pe care participantii la ancheta le-au
dat la al doilea chestionar nu a fost suficient de relevanta, pentru a putea
evidentia o ierarhie a aspectelor specifice muncii de asistent medical, in
functie de nivelul de stres.

Prin rezultatele sale, studiul pe care l-am realizat acopera doar o
mica parte din problematica complexa a cauzelor, factorilor protectivi si a
consecintelor asociate stresului ocupational in randul asistentilor medicali.
Astfel, in afard de satisfactia fata de munca prestatd, consecintele negative
(la nivelul functionarii individuale in plan fizic si mental) pe care le are
stresul resimtit de cdtre multi dintre asistentii medicali in activitatea lor
profesionald constituie un alt obiect al interesului cercetatorilor din
domeniu.
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