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Abstract: Performance analysis at local public administrative level
specific to the ey tool throngh which the well-being of the citizens of a
community can be achieved. The correct identification of the working
directions of the local authorities will generate added value for the
administrative-territorial unit. The aim of the paper is to analyze from a
theoretical - perspective the performance management of local public
administration. The importance of the subject is highlighted in ensuring
quality, sustainable and sustainable services at the community level, and
this can only be valid if the basic indicators in the analysis of local
performance are known.
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Introducere

Autoritatile administratiei publice locale au fost organizate pentru a
asigura binele economic si social la nivel de comunitate. Obiectivele
institutiilor publice sunt diversificate, ceea ce impune o buni organizare a
managementului intern.

Una din necesitatile cheie ale cetitenilor este aceea de a beneficia de
servicii de calitate (Sandu, 2016). In acest sens, autoritatile locale reprezinta
acele institutii care trebuie si genereze profesionalism in conditii de eficienta
si eficacitate economica (Hal, 2010: 48).

Termenul de ,,administratie” provine din latinescul adwinister, care
semnifica a sluji, a aduce la indeplinire o misiune comandatd (Platon, 2008:
3). Pornind de la sensul etimologic al cuvantului, observam ca notiunea de ,,a
administra” este consideratd ,,0 activitate subordonati ce se indeplineste la
ordinele cuiva, apreciindu-se, in acest sens, cd insusi ministrul este in primul
rand un servitor, desigur in sensul de servitor al cetatenilor pe care acesta
trebuie si-1 serveasca (Manda; Manda, 1999: 10).

Abordarea teoteticd a cercetitorilor este de cele mai multe ori axatd
pe analiza functionarii §i organizarii administratiei publice din punct de
vedere institutional. In ultima perioadd observam un interes deosebit
referitor la performanta administratiei publice locale (Dinescu, 2019) si
indicatorii economici i sociali prin care aceasta poate fi masurata.

Particularitatile institutiilor publice ,,deriva din specificul activitatii
lor, de statutul juridic si de modul de finantare al acestora” (Morariu; Suciu,
2004: 20). Institutiile publice ,,sunt acele unitati economice institutionalizate
a caror functie principala este de a redistribui veniturile generale si veniturile
din prestarea serviciilor” (Morariu; Suciu, 2004: 2).

Metodologia cercetarii

Pentru a indeplini obiectivele propuse vom aplica mai multe metode
de cercetare.

Metoda de documentare este una din cele mai importante metode
prin care vom analiza conceptele de bazd referitoare la management,
administratie public locald si perfomantad in administratia publicd locala.
Respectiva metoda am folosit-o pentru a consulta documentele de lucru
specifice, legi, articole, publicatii si baze de date informationale. Abordarea
stiintificd a cercetdrii se bazeaza pe studiul literaturii de specialitate si a
cadrului legal existent.
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Managementul economic in Administratia Publicd Locala

Pentru asigurarea serviciilor de calitate cetdtenilor, dar si rezolvarea
tuturor problemelor existente la nivel de comunitate, autoritatile locale
trebuie si-si organizeze activitatea in conditii de eficientd si eficacitate
economica. Aceste doud aspecte formeaza bazele unei administratii locale
sustenabile si, in acelasi timp, reprezinta bazele unui sistem de management
al administratiei publice locale.

Eficacitatea reprezinta capacitatea de a produce rezultate, iar
eficienta se referd la capacitatea de a folosi resursele in efortul de a obtine
rezultatele scontate.

Performanta economicd este nivelul in care industria atinge
obiectivele urmarite. Performanta financiard este multidimensionala,
acoperind aspecte legate de rentabilitate, inovatie, calitate si crestere (Sava,
2013: 328). ,Stabilirea unui nivel de performanta in sectorul public este un
proces sistemic si continuu de masurare si evaluare a propriilor produse,
servicii si practici, comparandu-le cu cele mai bune produse ale altor
organizatii din acelasi domeniu” (Abaluta, 2004: 110).

Performanta reprezinta nivelul de calitate superior al activititii
desfisurate de entitate. Performanta exprima sintetic aspecte cantitative si
calitative ale activitatii acesteia, iar masurarea si analiza ei constituie o
dimensiune importanta a managementului.

Calcularea gradului performantei in administratia public locald se
poate realize prin ,analiza performantei coercitive care reprezinti gradul in
care valoarea restrictionata a unui tip de venituri bugetare X duce la aparitia
sau cresterea unei categorii de venituri extrabugetare” (Abaluta, 2004: 230).

Din  perspectiva  manageriald, managementul  performantei
administratiei publice inseamnd eficientd, economie, eficacitate si eticd
(Doherty; Horne, 2002: 343). In respectiva abordare putem observa o
performanta bazati pe patru piloni care vor genera, in final, gradul de
dezvoltare a institutiei. O altd idee pe care o identificim in analiza cadrului
teoretic este faptul ci ,,performanta unei entitati depinde de angajati si de un
manager care participa la programe de instruire” (Chiriac, 2014: 78). Fiind un
concept complex, performanta aratd pozitia unei entitati in mediu
competitiv. Aceasta poate fi mdsuratd cu anumiti indicatori financiari si
cconomici (Hada, 2010: 38). In acceasi ordine de idei, performanta
reprezintd securitate economica i financiard pentru orice autoritate publica.

O alta abordare teoretica propusd de cercetitori in domeniu este
analiza performantei locale prin analiza financiara. ,Evolutia performantei
este dezbatutd pe larg in domeniul analizei financiare. Se poate spune ci
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analiza financiard propune un diagnostic partial al performantei si al riscului
care pare restrictionat” (Barbuta-Misu, 2009: 149).

Gestionarea setviciilor publice — ca metoda de analiza a performantei
la nivel local

In literatura de specialitate existd o serie de tehnici de gestionare a
serviciilor publice care, conform organizirii acestora, apar in relatia dintre
autoritatile locale si operatorii de servicii. Astfel, ,tehnicile de gestionare
desemneaza acele modalitati de transfer al activititilor care sunt generate de
desfasurarea unui serviciu public de interes local, prin care operatorul de
servicii are dreptul de a stabili, in limita unor reglementiri legale, raporturi
contractuale cu utilizatorii de servicii” (Filip, 2007: 138).

Astfel, din definitia de mai sus, tehnica de gestionare este acel
transfer de atributii, responsabilitati si competente de la administratia publica
citre operatorul care presteaza serviciul, indiferent de forma de organizare:
institutie publicd, societate comerciald, regie autonoma. In aceeasi manierd,
aceasta reprezintd, in limita atributiilor conferite, stabilirea unor raporturi
contractuale a responsabilititilor si competentelor transferate intre utilizatori
si operatorul de servicii.

Transferul de atributii, responsabilititile si competentele intre
administratia locald si operatorul de servicii trebuie analizat pe larg. Prin
transferul de atributii evidentiem atributiile referitoare la prestarea unui
singur serviciu public sau unei singure categorii de servicii publice, insa
conform analizei teoretice este de preferat ca acesta sd nu depaseascd doud
servicii ,,pentru a asigura maximum de calitate, utilitate, operativitate si
performanta” (Filip, 2007: 138).

Transferul de competente trebuie sa se rezume numai la competenta
decizionala dintre operatorul de serviciu si beneficiari. Acest transfer se
formeaza din drepturile si obligatiile partilor. Aceasta competentd este una
restransa, care are ca finalitate obligatia prestatorului de a presta serviciul
public, iar utilizatorul are obligatia de a plati serviciul de care a beneficiat.

,Competenta decizionald restransa este astfel inferioara competentei
decizionale pe care autoritatea locala si-o mentine, in calitate de autoritate
publica, pe durata existentei contractului” (Filip, 2007: 138).

Cerintele calitative, operativitatea dar si utilitatea sunt aspectele care
reprezinta tehnica de gestionare a serviciului prin atributul responsabilitatii.
Responsabilitatea poate fi transferata intre relatia dintre operatorul de
serviciu si beneficiar.
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La nivel european, s-a apreciat faptul cia la moment cele mai bune
modalitati de organizare a serviciilor publice sunt variate, printre acestea se
numdra euroregiunile sau zonele metropolitane, acestea fiind cele mai
potrivite si eficiente in prestarea serviciilor. Insi, cea mai frecvent este
delegarea de gestiune care reprezinta un transfer de servicii de la autoritati la
operatoft.

Un element de noutate aparut in sec. XXI reprezintd asociatiile de
dezvoltare comunitara. Acestea ,sunt institutiile publice de dezvoltare
comunitara $i cooperare intercomunitara, care isi asuma pentru si in numele
autoritatilor locale asociate competentele si atributiile, drepturile si obligatiile
pe domeniul strict limitat al serviciilor ce le-au fost transferate”".

Acest mod de definire a asociatiei de dezvoltare comunitara scoate in
evidenta cateva particularititi cu un impact deosebit asupra managementului
public ca functionare si organizare (Filip, 2007: 140):

Reprezinta rezultatul asocierii sau, dupa caz, cooperirii dintre doua
sau mai multe autoritati de nivel local, care hotarisc transferal prestarii unor
servicii publice citre institutia nou-creata,

Asocierea mai multor comunititi genereaza infiintarea unei institutii
publice care este responsabili de prestarea servicillor publice, cu
personalitate juridica;

Raportul contractual se stabileste intre operatorii de servicii cirora le-
au fost delegate serviciul;

Domeniul de competenta decizionald este ingradit, doar pentru
serviciile publice care i-au fost transferate asociatiei de dezvoltare
comunitar.

O altd tehnicd prin care se realizeaza transferul de activititi este
delegarea de gestiune. Aceasta reprezinta o modalitate concretd de realizare a
descentralizdrii pe orizontald. Delegarea de gestiune urmareste transferul
activittilor care privesc serviciile publice in doua etape (Filip, 2007: 143):

O prima etapa este determinatd de transferul activititilor de la
autoritatea locala la operatorul de servicii;

A doua etapi are la bazi responsabilitatea operatorului de servicii, in
relatia sa cu utilizatorul interesat de pret, utilitate, calitate pentru serviciile
prestate.

In delegarea de gestiune, administratia publici locali urmareste
primordial sa satisfaci nevoile beneficiarului in termenii stabiliti, la fel,
trebuie sa conchidem faptul ca aceasti forma poate urmari si mentinerea

I Legea 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitdti publice, publicatd in M. Of. Nr. 254
din 21 martie 20006, art.10;
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bunurilor in proprietatea publicd a amdinistratiei locale, la fel privatizarea
activititii serviciilor prestate, cu mentinerea unui control tacit asupra formarii
preturilor.

Concluzii

Nivelul de performanti al Administratiei Publice Locale reprezinta
gradul de asigurare a binelui la nivel de comunitate. Importanta masurarii
performantei, dar si asigurarea unui management intern bazat pe indicatori
sociali §i economici reprezinta provocarea secolului XXI. Managementul
economic al unei entititi publice constituie un proces de analiza i previziune
a exercitiului bugetar. Asigurarea unui grad Inalt de eficientd si eficacitate
financiara reprezintd bazele unei strategii economice durabile care ar
promova un grad inalt de dezvoltare in cadrul comunititilor locale.

Un alt indicator al performantei analizat in articolul de fatd este
gestionarea serviciilor publice. Or, privind obiectivul de organizare al
acestora identificim faptul ca beneficiarul final este cetateanul, iar autorititile
locale sunt infiintate pentru a lucra in interesul superior al cetateanului. Din
aceste considerente numarul serviciilor prestate de institutiile publice,
calitatea prestirii acestora, gradul de satisfacere a nevoilor cetdtenilor vor
prezenta indicatori care trebuie luati in calcul in analiza managementului
performantei la nivelul comunitatii.
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