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Abstract: Today, pegple are increasingly informed abont health-related
issues and are taking on a participatory role in healthcare. The active
search for information, facilitated in particular by the internet, through
which individuals try to support their decisions about their own health, as
well as the involvement in medical interaction from a decision-making
position, have become common practice. In this trend towards informative,
interpretive and deliberative models that currently mark the healthcare and
the relationship between physician and patient, the older people constitute a
particular age group, given that, on the one hand, they have their own pace
of adaptation to the new ways of communication and information, and on
the other hand, they grew up and lived a large part of their life in a culture
where the doctor made all the critical decisions. This paper addresses the
issue of the use of the internet for health-related problems by the seniors.
The results of a case study of the older people in Germany, which involved a
qualitative research based on in-depth semi-structured inferviews, are
presented and discussed. The main objectives and research questions that
were pursued in the study aimed to identify the major aspects of the forms
and content of the internet use by seniors for medical information and
decisions, as well as to delimit the influences of this new way of information
and communication, specific to the current trend in healthcare, on real
medjcal communication, both with doctors and other patients, as well as on
medical practice and experiences in general.
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1. Introducere

In practica informarii, deciziilor si comunicarii medicale asistim in ultimii
ani la o mutatie care presupune indepartarea de modelul paternalist, in care medicul
decide si implementeazad ce considerd cd este mai potrivit pentru pacient, si
orientarea catre alte tipuri de modele in relatia medic-pacient, precum modelul
informativ, in care medicul ofera pacientului toate informatiile relevante, inclusiv
riscurile, beneficiile si alternativele, urmand ca acesta din urmi si selecteze, in
cunostinta de cauza, propriul demers medical. Pe langi acesta, modelul interpretativ
presupune ca medicul si afle care sunt valorile si dorintele pacientului, si sa il ajute
sa selecteze tratamentul sau interventia medicala care corespunde in cea mai mare
masurd acestor valori si dorinte (Patel & Aung, 2016). Asadar, acest model
presupune includerea valorilor umane in interactiunea medicala si in procesul de
luare a deciziilor in legaturd cu sanitatea. in fine, intr-un al patrulea model, anume
modelul deliberativ, scopul interactiunii medic-pacient este acela de a ajuta pacientul
sd stabileasca si sd ia cea mai buna decizie legatd de sindtate care poate fi realizatd
intr-o situatie clinicd (Emanuel & Emanuel, 1992). Desi in modelul informativ
pacientilor le sunt oferite toate datele necesare ludrii unor decizii informate, totusi
acestui model 1i lipseste grija, interesul, aspectul uman al relatiei. incorporarea
compasiunii in relatia medic-pacient folosind modelul deliberativ poate duce la o
legiturd mai stransd intre specialist si pacient si la rezultate mai bune in ce priveste
sandtatea acestuia din urma (Patel & Aung, 2016, p. 52).

Urmarind aceasta evolutie in relatia dintre medici si pacienti, se poate spune
cd in prezent pacientii sunt din ce in ce mai informati si isi asuma din ce in ce mai
mult un rol participativ in domeniul asistentei medicale, cdutand activ informatii
prin care sa isi sustind deciziile pe care le iau cu privire la propria sinitate si
implicandu-se de pe o pozitie de decizie in interactiunea medicald. Spre deosebire de
adultii mai tineri, adultii in varsta tind insd sa ramana mai mult ancorati in modelul
paternalist, atat In ce priveste informarea, cat si in ce priveste deciziile referitoare la
sandtate. Astfel, varstnicii cauta informatii si raspunsuri la intrebarile lor mai degraba
apeland la surse interpersonale, medicii reprezentand principala sursa (Wicks, 2004),
si sunt mai dispusi decat adultii mai tineri sa ii lase pe medici sa ia decizii cu privire
la medicatia sau tratamentul lor (Breemhaar et al., 1990), unii dintre ei presupunand
chiar ca unele aspecte ale vietii lor (de exemplu, sanatatea) sunt controlate de altii
puternici (de exemplu, medicii) (Caress, 1997). Asadar, adultii varstnici au propriul
lor ritm de adaptare la modelele informativ, interpretativ si deliberativ, si de aceea

reprezinta un grup specific de populatie in practica si studiul comunicarii medicale,
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in contextul transformarilor actuale (McMillan & Macias, 2008). Persoanele
varstnice, care au crescut intr-o culturd in care medicul lua toate deciziile critice,
trdiesc acum Intr-o lume ,,centratd pe consumator”, In care este asteptat ca indivizii
sa fie participanti informati la propria asistenta medicala.

Printre sursele utilizate de oameni pentru a se informa si a lua decizii in
legatura cu probleme si aspecte legate de sanatatea lor, internetul ocupa un loc central
(Powell & Clarke, 2002; Rodat, 2021a; Rodat, 2021b). Deoarece internetul tinde sa
devina principala sursa de informatii cu privire la sanatate, boli si afectiuni medicale,
tratamente, locuri in care este practicata medicina, precum clinici, spitale, cabinete
medicale etc., evaluarea calitatii acestor date disponibile pe nenumarate website-uri
este de prima importanta (Powell & Clarke, 2002). Acest lucru este cu atat mai mult
valabil cu cat oamenii sunt frecvent supraincdrcati cu cantitatea mare de informatii
disponibile online. Avand in vedere cd adultii varstnici raspund diferit la utilizarea
internetului comparativ cu cei mai tineri (McMillan & Macias, 2008), acestia se
confruntd cu o dubld provocare in ceea ce priveste cautarea si informarea online
despre problemele medicale. Pe de o parte, folosirea internetului in sine poate fi o
provocare pentru varstnici, intrucat necesita cel putin un minim proces de invatare
tehnologica pentru care unii oameni in varsta nu mai sunt dispusi. Pe de altd parte,
sunt necesare abilitati specifice de cautare si un proces de selectare a informatiilor
dintr-o multitudine de surse, abilitati pe care unii seniori nu le au, multi dintre ei
neavand nici cunostintele, nici ribdarea si flexibilitatea adultilor mai tineri (Eriksson-
Backa et al, 2012; Lambert & Loiselle, 2007). Seniorii folosesc mass-media si
tehnologia diferit fatd de tineri (Smith, 2014; Tian & Robinson, 2008). Ei utilizeaza
internetul mai rar, desfasoara mai putine activititi online si au niveluri mai scazute de
cunostinte digitale, inclusiv in ce priveste e-sandtatea (Campbell, 2009; Campbell &
Nolfi, 2005). Tocmai de aceea, in Uniunea Europeani comunicarea eficienta cu adultii
varstnici pentru noi politici si solutii bazate pe tehnologia informatiei si comunicarii
(TIC) reprezinta o preocupare majora (European Commission, 2015).

Lucrarea de fata abordeaza la un nivel general problematica utilizarii
internetului pentru probleme referitoare la sindtate de citre persoanele in varsta.
Sunt prezentate rezultatele unui studiu de caz asupra varstnicilor din Germania, care
a presupus o cercetare calitativa bazata pe interviuri in profunzime semi-structurate.
Intrebirile de cercetare care au ghidat studiul, prezentate detaliat in subcapitolul
referitor la metodologie, au vizat identificarea principalelor aspecte privind formele
si continutul utilizdrii internetului de citre seniori in scopul informarii si deciziilor

medicale, ca si delimitarea influentelor acestei noi modalitati de informare si
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comunicare, specifica trendului actual in ingrijirea sindtatii, asupra comunicarii
medicale reale, atat cu medicii cat si cu alti pacienti, ca si asupra practicii si

experientelor medicale in general.

2. Cadrul analitic al studiului. O trecere succinta 1n revista a literaturii de

specialitate

Cautarea activa a informatiilor, argumentelor si motivelor pentru deciziile
luate in legitura cu sandatatea constituie un comportament care, in ultima perioada,
denota adoptarea crescandi de citre oameni a unui rol participativ in domeniul
asistentei medicale. Acest proces este inter-relationat cu dezvoltarea internetului, dat
fiind c4 acesta faciliteaza gasirea rapida a unei mari varietati de informatii medicale si
sfaturi legate de sinitate (Smith, 2014). In modelul informativ, interpretativ si
deliberativ de relationare intre medic si pacient, acesta din urma devine implicat intr-o
mare masura in procesul de luare a deciziilor cu privire la demersul medical care il
priveste (Kelly et al., 2013). Aceste modele pot contribui la abilitarea si autonomizarea
(empowerment) pacientului si la o mai buna relatie cu medicii (Xie et al., 2014). Toate
acestea pot conduce, in ultima instantd, la imbundtitirea sindtatii oamenilor
(Andreassen et al., 20006; Iverson et al., 2008). Mai mult, printre alte oportunititi
speciale oferite de internet se numara posibilitatea de a pune intrebari private legate de
sanatate, de a obtine informatii medicale la care altfel individul nu ar fi avut acces, de a
cduta sfaturi ale expertilor la nivel international, de a cerceta aspecte diverse cu privire
la afectiunile medicale, avand permanent avantajul de a nu fi necesard nicio
programare si chiar nicio expunere a identitatii cuiva, dat fiind ca cele mai multe din
aceste actiuni pot fi facute anonim (Anderson et al., 2003; Demiris et al., 2013).

Comparativ cu alte segmente de varstd ale populatiei, persoanele in varsta
folosesc mai putin TIC. Aceasta diferentiere de-a lungul axei varstei a fost numita si
wdiviziunea gri” (grey divide) (Van Deursen & Helsper, 2015; Van Deursen & Van
Dijk, 2014). Aldturi de utilizarea mai redusd a internetului, aceastid diferenti se
exprima si printr-un comportament online specific al persoanelor in varstd. Seniorii
reprezinta un segment de varsta cu o atitudine prudentd fata de internet. Ei isi fac
griji cu privire la calitatea informatiilor online si sunt constienti de posibilitatea ca
informatiile s fie eronate (McMillan & Macias, 2008).

Varstnicii folosesc internetul in principal ,,pentru a socializa”, adicd pentru a
,»vorbi” cu prietenii si familia (de exemplu, prin trimiterea de e-mailuri) si pentru a
citi, dat fiind cd internetul este o resursi de nepretuit care poate inlocui ziarele si
biblioteca (McMillan & Macias, 2008). Printre beneficiile activititilor online pentru
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persoanele in varsta identificate In diferite studii pot fi enumerate: un nivel crescut
de satisfactie fatd de viatd, o mai bund functionare mentald, activitati cotidiene si
niveluri mai scizute de depresie (McConatha et al., 2003), experienta de a face parte
din lumea online (Shapira et al., 2007), abilitarea §i autonomizarea (empowerment)
sentimentelor (McMellon & Schiffman, 2002), efecte pozitive asupra stimei de sine
(Gatto & Tak, 2008), posibilitatea cresterii numarului de contacte cu ceilalti (Mellor
et. al,, 2008), ca si oportunitatea de a fi parte din §i a sprijini retelele sociale
(Karavidas et al., 2005).

In acelasi timp, persoanele in varstd se confrunti cu mai multe dificultati
decat persoanele mai tinere in utilizarea internetului, principalele bariere pe care le
intampind fiind: accesul mai limitat la internet din cauza computerelor vechi sau a
conexiunii mai lente §i mai ieftine la internet, accesul mai redus la noile tehnologii si
mai putine abilitati tehnologice, dificultati in utilizarea unor functii ale computerului
din cauza Imbatranirii §i a bolilor (de exemplu, probleme de utilizare a mouse-ului
computerului din cauza artritei), dificultiti in citirea informatiilor online pe
computer sau alte dispozitive electronice (de exemplu, din cauza problemelor de
vedere specifice varstei) si aga mai departe (Lambert & Loiselle, 2007). Mai mult,
pentru multi seniori cautarea de informatii online este o provocare, aceasta putand fi
frustranta si confuza din cauza cantititii mari de informatii disponibile (Eriksson-
Backa et al., 2012). Alte studii evidentiazd, de asemenea, ca o bariera in calea
activitatilor online pentru varstnici, lipsa de cunostinte despre internet (Levy et al.,
2015). Cu toate acestea, unele programe de educatie si formare se dovedesc utile
pentru a depisi aceste bariere (Chung et al., 2011).

In ceea ce priveste problemele medicale, internetul poate fi o resursid
importanta pentru persoanele in varstd care cautd informatii legate de acest subiect
(Macias & McMillan, 2008; Marinescu & Rodat, 2018; Rodat, 2021a), cu atit mai
mult cu cat aceste persoane sunt mai predispuse decat alte grupe de varsta si fie
pacienti complecsi, odatd cu deteriorarea starii de sandtate ca urmare a procesului de
imbatranire si a dezvoltirii unor conditii morbide care pot fi prevenite (Chaudhuri
et al., 2013). Potrivit lui McMillan si Macias (2008), varstnicii folosesc de obicei
internetul pentru a se pregati pentru vizita la medic sau pentru a completa lacunele
lasate de medici. De asemenea, ei utilizeaza internetul pentru a cduta informatii
generale privind sandtatea (Campbell & Nolfi, 2005).

Exista un set de factori care influenteaza utilizarea internetului de citre
persoanele in varsta, printre care se numdrd pozitia sociala si veniturile, asadar

statutul socio-economic (cu cat acest statut este mai inalt, cu atat este mai probabil

220



Anuarul Universititii “Petre Andrei” din Iasi
Fascicula: Drept, Stiinte Economice, Stiinte Politice

ca seniorii sa caute informatii legate de sanatate pe internet), nivelul de educatie
(corelatie la fel ca in cazul anterior), alfabetizarea In materie de sindtate (cu cat
aceasta este mal pronuntatad, cu atat este mai probabil ca varstnicii sd caute
informatii online privind sindtatea), precum si categoria reald de varsta (,,varstnici
tineri”’, adica cei intre 65-70 de ani sunt mai predispusi si foloseasca internetul
pentru informatii medicale decat ,,varstnici batrani”, adica persoanele cu varsta peste
85 de ani) (Campbell, 2009; Levy et al., 2015; Macias & McMillan, 2008).

Unele studii (Robertson-Lang et al., 2011; Tian & Robinson, 2008) au aritat
cd adultii varstnici sunt mai reticenti decat adultii mai tineri in ceea ce priveste
acuratetea informatiilor despre sianatate de pe internet. Astfel, persoanele in varsta
au ingrijorari mai frecvente cu privire la veridicitatea informatiilor medicale online
(Marinescu & Rodat, 2018; Robertson et al., 2011). De exemplu, studiul lui Tian si
Robinson (2008) in randul pacientilor cu cancer a relevat faptul ca persoanele cu
varsta peste 65 de ani sunt mai precaute decat persoancle mai tinere in utilizarea
informatiilor online cu privire la aspectele legate de sanatate. Prin urmare, pentru
raspunsurile cu privire la starea de sindtate, varstnicii tind sa apeleze in primul rand
la sursele interumane, cum ar fi medicii de familie, medicii generalisti si specialisti,
farmacistii, dar i membrii familiei si prietenii (Wicks, 2004). Comparativ cu
populatiile non-varstnice, pacientii varstnici se bazeaza preponderent pe furnizorii
lor de asistenta medicald pentru informatii din acest domeniu (Chaudhuri et al.,
2013; Fox & Duggan, 2013). Multi dintre ei sunt reticenti in a se baza exclusiv sau
predominant pe internet pentru informatii despre sanatate.

Cu toate acestea, tendinta de a fi mai implicat in deciziile medicale personale
devine din ce In ce mai frecventa si in randul persoanelor in varstd (Lambert &
Loiselle, 2007). Mai mult, se inregistreazd o crestere a frecventei §i intensitatii
utilizdrii internetului pentru comunicarea dintre pacienti si furnizori in asistenta
medicald (Fiksdal et al., 2014; Rodat, 2021b), precum si o legaturd intre frecventa
vizitelor la medicul de familie sau medicul generalist si ratele mai ridicate de acces
ale seniorilor la internet si, implicit, la informatia online despre sinitate (Choi,
2011). $i totusi, dupa cum au subliniat Campbell si Nolfi (2005), desi este posibil ca
adultii varstnici sa fie dispusi din ce in ce mai mult sa foloseasca internetul ca sursa
de informatii generale despre sinitate, atunci cand vine vorba de a lua decizii cu
privire la ingrijirea si asistenta lor medicala, multi dintre ei par sa adere inci la

modelul paternalist, centrat pe medic.
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3. Cateva aspecte privind sistemul de sanitate din Germania gi seniorii
germani ca grupa de varstd

Germania are cel mai vechi sistem national de asigurari sociale de sanatate
din lume (Carrin & James, 2005) si, in mod traditional, unul dintre sistemele sanitare
cele mai orientate citre consumatori si cele mai lipsite de restrictii din Europa
(Health Consumer Powerhouse, 2016). Pacientilor li se permite s solicite aproape
orice tip de ingrijire doresc, oriunde si oricand o vor, pot consulta orice medic si
oricati specialisti pentru orice fel de problemi legati de sinatate. Asigurarea de
sandtate este, din 2009, obligatorie pentru toti cetatenii si rezidentii permanenti din
Germania (The Commonwealth Fund, 2013) si este furnizata in prezent de un
sistem legal de asiguriri de sinatate, cu 134 de fonduri sau ,,case” de asiguriri de
sdndtate neguvernamentale concurente, non-profit, care sunt numite ,,fonduri de
boald” (gesetzliche Krankenkassen — companii/case legale de ,,asigurdri de boald”).
Existd, de asemenea, o asigurare de sanatate privata substitutiva si voluntara, pentru
care opteaza de obicel cetdtenii cu venituri mari.

Asigurarea obligatorie acopera un numdr ridicat de servicii medicale si este
universald pentru toti rezidentii legali. Aproximativ 86% din populatie beneficiaza
de aceasta acoperire primard prin intermediul asigurarilor legale obligatorii de
sandtate, in timp ce 11% din cetdteni dispun de servicii medicale prin intermediul
asigurarilor private substitutive de sanatate. Restul populatiei (de exemplu, soldati,
ofiteri de politie) beneficiaza de acoperire prin programe speciale. Imigrantii fara
documente dispun de asigurari sociale medicale in caz de boala acutd si durere,
precum si in caz de sarcina si nastere (The Commonwealth Fund, 2013). Cel mai
important rol in activitdtile de sinitate publica il joaca municipalititile, care detin
aproximativ jumitate din paturile de spital. Aproximativ 33% din paturile de spital
sunt private non-profit, in timp ce restul de 17% sunt private cu scop lucrativ.
Guvernul federal si guvernele locale nu au practic niciun rol in furnizarea directd a
asistentei medicale, aceastd sarcind fiind delegata asociatiilor autonome ale
fondurilor de boala si asociatiilor furnizorilor (The Commonwealth Fund, 2013).

In ceea ce priveste segmentul de populatie in varsta din Germania, situatia se
inscrie in trendul european al imbatranirii populatiei, ritmul acestui proces fiind unul
rapid, la fel ca in multe alte tari europene. Conform datelor actuale si a prognozelor la
nivel mondial cu privire la populatie, in 2015, 12,9% din populatia germana era
reprezentatd de copii sub 14 ani, 59,5% erau persoane cu varste cuprinse intre 15 si 59
de ani si 27,6 % erau constituite de persoane peste 60 de ani. Dintre acestia, 5,7% erau
varstnici peste 80 de ani (United Nations, Department of Economic and Social
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Affairs, Population Division, 2015). Conform prognozelor, in 2050, proportia
populatiei tinere va scidea considerabil: 12,4% din populatia Germaniei vor fi copii
sub 14 ani si doar 48,3% din populatie va avea varsta intre 15 si 59 de ani. Procentul
populatiei de peste 60 de ani va creste la 39,3%, din care nu mai putin de 14,4% vor fi
persoane cu varsta de peste 80 de ani (The Commonwealth Fund, 2013).

Asadar, grupa de varsta a seniorilor are o proportie considerabild in totalul
populatiei, iar trendul acestui raport este crescitor (Statistisches Bundesamt, 2018).
Aceastd situatie trebuie analizatd, insa, si in raport cu durata medie de viatd a
populatiei. Speranta de viatd la nagtere in Germania este printre cele mai mari din
lume, si anume 81,1 ani intre 2015-2020 (United Nations, Department of Economic
and Social Affairs, Population Division, 2019). Astfel, analizand datele statistice
privind imbatranirea populatiei, constatim ca proportia persoanelor in varstd este
intr-adevar ridicata in Germania, dar trebuie luat In considerare faptul cd oamenii
triiesc in medie, in aceasta tara, mai mult de 81 de ani.

Potrivit Oficiului European de Statistica (Eurostat, 2017), ponderea
persoanelor in varsta (65 de ani si peste) care folosesc internetul cel putin o data pe
saptamana este destul de mare in Germania, anume peste jumatate din populatia din
aceastd grupa de varsta. Astfel, 56% dintre germanii cu varsta de 65 de ani sau mai
mult folosesc internetul cel putin o data pe saptimana. Cu toate acestea, raportat la
numarul total al utilizatorilor de internet din populatia germand, acest procent este
cel mai mic. Astfel, in 2015 (Frees si Koch, 2015), 79,5% dintre germani au folosit
cel putin ocazional internetul, mai exact: 100% din tinerii cu varsta cuprinsa intre
14-19 ani, 97,7% din persoanele cu varsta de 20-29 de ani, 94,2% dintre persoancle
de 30-39 ani, 91,9% dintre cei cu varsta intre 40-49 ani, 83,2% dintre persoanele cu
varsta cuprinsa intre 50-59 de ani, In timp ce persoanele de peste 60 de ani au folosit

cel putin ocazional internetul intr-o proportie de 50,4%.

4. intrebiri de cercetare si metodologie

Scopul cercetadrii prezentate in aceastd lucrare a fost acela de a analiza
utilizarea internetului de catre persoanele in varsta din Germania in legaturd cu
probleme referitoare la sinitate. Deoarece am urmarit obtinerea de informatii
detaliate, aprofundate pe aceasta temd, inclusiv explicatii, motivatii, intelegere, am
optat pentru utilizarea unei metode calitative de analiza, $i anume interviul in

profunzime semi-structurat.

Intrebirile de cercetare la care am cautat raspunsul au fost:
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a) Cum si in ce scopuri este utilizat internetul de citre varstnici in legatura
cu problematica sanatatii (informatii, comunicare, feedback, luare de decizii)?

b) Ce tipuri de informatii sunt cautate (despre sandtate in general, conditie
fizicd/mentald, nutritie, boli, afectiuni medicale, tratamente, medicamente, medici,
clinici etc.), daca sunt cautate doar informatii, sau si recomandari, sfaturi, experiente
ale altor indivizi etc.?

¢) Unde (pe ce tipuri de site-uti web) au loc cdutirile si/sau comunicarea?

d) Sunt seniorii impovirati de cantitatea mare de informatii online legate de
sandtater

e) Manifestd persoanele in varsta incredere fatd de acuratetea informatiilor si
a sfaturilor de pe internet si, dacd da, le influenteaza aceste cunostinte si sfaturi
deciziile privind sdnatatea?

f) Folosesc persoanele In varsta internetul ca suport pentru a comunica cu
medicii §i, daca da, ce forme de comunicare sunt frecvente?; tot privitor la
comunicare, se implica sau sunt dispusi varstnicii si se implice activ in comunicarea
online, prin participarea la discutii pe forumuri, oferirea de feedback-uri si de opinii
privind propriile experiente medicale si luarea in considerare a opiniilor altora etc.?

g Daci si cum influenteaza si/sau transformd comunicarea online si
obtinerea de informatii legate de sanatate de pe internet, comunicarea reald, fata in
fata, intre seniori si medici? Printre aspectele vizate de aceastd ultima intrebare de
cercetare au fost, pe de o parte, masura in care vizitele la medici sunt mai mult sau
mai putin frecvente odata cu cresterea informarii $i comunicarii online, iar pe de alta
parte, examinarea disponibilititii varstnicilor de a pune mai multe intrebiri ca
urmare a informdtrii online, cu alte cuvinte, sunt ei mai dispusi/increzitori sd puni
intrebari medicilor sau si ceara limuriri cu privire la informatiile la care au avut
acces online? In acest sens, am verificat ipoteza lui Frederikson si Bull (1995),
conform cdreia cu cat pacientii afli mai multe de pe internet despre bolile sau
conditiile lor medicale, cu atit este mai probabil sa adreseze medicilor lor intrebari

derivate din consumul de internet.

Interviurile in  profunzime  semi-structurate au  avut forma
interactiunilor/discutiilor fatd in fatd si au fost realizate urmand un ghid de interviu
care a inclus un total de 31 de intrebari, o parte dintre ele de identificare (de
exemplu cu privire la varstd, educatie, profesie, familie etc.), restul referitoare la
subiectul utilizdrilor internetului pentru probleme legate de sanatate. Ghidul de
interviu a avut scopul de a structura si orienta conversatia dintre cercetator si

intervievat. Totusi, interviurile au avut forma unor discutii libere, deschise, adicd, in
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functie de cursul conversatiei, au fost posibile explicatii si intrebari suplimentare
celor din ghidul de interviu. Interviurile au avut loc in 2017 si au fost realizate in
limba germana, inregistrate si apoi transcrise. In scopul prezentei lucriri,

transcrierile interviurilor au fost traduse ulterior in limba romana.

Esantionare si procedura. Persoanele intervievate au fost selectate pentru
studiu folosind ,,esantionarea cu scop” (,,purposefulsampling”) (Patton, 1990; Suri,
2011), ceea ce a presupus includerea in esantion a unor cazuri bogate in informatii
cu privire la tema cercetatd. A fost utilizatd tehnica de esantionare a ,,bulgirelui de
zapada” (Atkinson & Flint, 2001), contactele personale fiind utilizate ca bazd de
selectie a respondentilor. Interviurile, in forma discutiilor fatd in fata, au fost
realizate de autoarea acestei lucriri si au avut loc acasa la intervievati. in general, un
interviu a durat intre o ora si o ora §i jumdtate.

Esantionul de seniori germani intervievati in cadrul acestui studiu a fost
format din zece persoane, cu varsta de 65 de ani sau peste, care au folosit internetul
nu numai pentru a obtine informatii zilnice §i pentru a ,,socializa” cu familia si
prietenii lor, ci si pentru a cauta informatii, de orice natura, in legatura cu sanatatea.
Deoarece cautarea informatiilor online referitoare la sindtate a fost aspectul central
vizat de aceastd cercetare, utilizarea internetului in acest scop a fost o conditie
prealabild pentru a fi selectat ca intervievat pentru studiu.

Persoanele intervievate sunt cetdteni germani, rezidenti in oragele germane
Bielefeld si Lingen, sase barbati si patru femei. In ceea ce priveste varsta subiectilor,
doi (un barbat si o femeie) aveau, la data interviului, varsta cuprinsa intre 65 si 70 de
ani, trei (doi barbati si o femeie) o varsta intre 71-75 ani, alti trei (de asemenea doi
respondenti de gen masculin si o persoand de gen feminin) o varsta intre 76-80 ani,
si doi intervievati (un barbat si o femeie) aveau varsta de peste 81 ani. Cele mai
multe din persoanele intervievate, anume sapte dintre ele (patru barbati si trei
femei), aveau ca ultim nivel de educatie ,,Ausbildung” — o forma de educatie
profesionald/vocationald specificdi in Germania, o persoani (de gen feminin)
bacalaureat (,,Abitur”), in timp ce restul de doi intervievati (ambii de gen masculin)
studii superioare. Inainte de pensionare, doi subiecti (un barbat si o femeie) au fost
,,Beamte”, adicd functionari publici cu un statut special in Germania, angajati in
administratia de stat, unul din intervievatii barbati a fost manager/director
administrativ al unui spital, doi subiecti (ambii barbati) au fost ingineri, un
intervievat barbat a fost specialist IT, in timp ce un altul (de asemenea de gen
masculin) tehnician. Una din restul de trei femei intervievate a fost, lnainte de

pensionare, contabild, o alta a lucrat intr-un birou, In timp ce o altd persoani a avut,
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de-a lungul timpului, mai multe ocupatii: vanzitoare, lucratoare intr-o fabrica i,
pentru o vreme, casnicd, atat timp cat s-a ocupat de cresterea celor trei copii pe care
i-a avut. Toti subiectii trdiau, atunci cand au avut loc interviurile, in mediul de
rezidenta urban, mai exact patru respondenti in oragul Bielefeld, din landul Renania
de Nord-Westfalia (in germana Nordrhein-Westfalen), un oras cu 334.000 de
locuitori, respectiv sase respondenti in orasul Lingen (Ems), din landul Saxonia

Inferioara (in germana Niedersachsen), un oras cu aproximativ 55.000 de locuitori.

Analiza datelor. Interviurile transcrise au fost interpretate utilizand analiza
de continut calitativi (Graneheim & Lundman, 2004; Miles et al., 2014), urmand
temele operationalizate sub forma intrebirilor din ghidul de interviu. Analiza
calitativi de continut a implicat operatii de categorisire si codificare teoretica,
contextualizare, decodificare a semnificatiei, conceptualizare, descoperire a
regularitatilor, explicatii si conexiuni cauzale, formularea si verificarea concluziilor si
pastrarea coerentei teoretice (Miles et al., 2014). Scopul studiului nu a fost acela de a
fi reprezentativ sau de a extrage generalizari despre o intreagd populatie sau o parte
a acesteia, ci de a obtine date detaliate, in profunzime, cu privire la modul in care
persoanele in varsta germane folosesc internetul pentru informatii si decizii legate de
sanitate. Pentru utilizarea datelor obtinute in aceasta cercetare s-a obtinut
consimtamantul informat al fiecarei persoane intervievate. Studiul nu a fost finantat

din surse externe si a fost realizat in mod voluntar de catre autoarea acestei lucrari.

5. Rezultatele cercetarii
5.1. Informatii, comunicare, feedback: motive ale cdutdrii pe internet

Conform raspunsurilor obtinute, varstnicii germani intervievati utilizeaza
internetul in legitura cu problematica sanatatii in principal pentru a cauta informatii,
si intr-o masurd mai redusi pentru a comunica. In general, comunicarea lor prin
internet in acest sens se referd la aspecte administrative, precum stabilirea de
programari la medic sau comandarea retetelor, si mai putin la comunicarea efectiva
cu medicul, pentru a discuta online probleme medicale. Mai mult, niciunul dintre
intervievati nu a declarat ca discuta pe internet cu alti pacienti, pe forumuri sau chat-
uri, despre probleme medicale.

O altd forma de comunicare indicata oarecum frecvent de intervievati este
oferirea de feedback cu privire la anumite experiente medicale, mai ales cu privire la
medici, cabinete medicale si clinici, si, de asemenea, citirea feedback-ului altora

referitor la aceleasi probleme, insa nu intr-o forma de comunicare instant, in timp
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real, ci in forma mesajelor postate pe diverse site-uri sau platforme, care pot fi citite
si cand autorii lor sunt offline. Niciunul dintre seniorii intervievati nu a utilizat
vreodata exclusiv internetul pentru a lua decizii cu privire la sindtatea sa.
Informatiile online in legaturd cu sinitatea sunt cautate fie ca urmare a unei
preocupiri generale, fie numai atunci cand persoanele au o problema medicala. Trei
dintre respondenti au declarat, ca in exemplul primului intervievat citat mai jos , cd
au interesul general de a fi constienti si preocupati de problemele medicale, in timp
ce sapte subiecti (precum cei citati in urmatoarele douda exemple) cauta astfel de
informatii si sfaturi numai atunci cand ei insisi sau cei apropiati lor se confrunta cu o

boala sau o afectiune medicala.

I9:

*

Desi am o stare de sindtate bund, ma intereseaza informatiile medicale.
De obicei citesc articole si site-uri web stiintifice. [...] Imi place si fiu la curent

cu evolutiile din medicina”.

14

medicale, nu caut informatii fird vreo justificare. Trebuie sa am un motiv

: ,,Citesc online tot felul de informatii, dar cand vine vorba de probleme
pentru cdutarea mea. De exemplu, daca eu sau cineva din familia mea are
anumite simptome ale unei boli sau ceva de genul acesta, cercetez §i caut

informatii referitoare la problema respectiva”.

I3: ,,Caut online ceea ce am nevoie in mod specific. Am facut acest lucru
uneori pentru tratamente, de exemplu in ceea ce priveste tratamentele
specifice leziunilor sportive, dar trebuie sa existe un motiv pentru care sa fac

asta, nu navighez pe internet fara motiv’.
5.2. Interese gi continut accesat online

Dupd cum o relevd prezentul studiu, ciutirile persoanelor in varstd pe
internet arata o gama larga de interese medicale sau in legitura cu conditia fizica si
sandtatea. Intervievatii au explicat cd au cautat pe internet informatii si sfaturi despre
starea de sandtate, afectiuni §i boli, simptome si semnificatia simptomelor, ce
Inseamnd un anumit diagnostic, tratamente si efectele tratamentelor, dar si
informatii despre medici, cabinete medicale, spitale si clinici, precum §i cunostinte

generale despre nutritie, diete speciale, un stil de viata sanatos etc.

I1: ,,De obicei, citesc pe internet despre nutritie, sport, stil de viata sinitos.
Am avut cateva probleme medicale, nimic grav din fericire, am cercetat despre
acestea online, dar foarte rar. [...] Dacd as avea o problema mai gravi, as face

cu siguranta asta, dar din moment ce nu am, slavda Domnului, momentan nu o

227



Use of the Internet by Older People for Health-Related Issues: A Case Study ...
Simona RODAT

fac. [...] Daca as avea o boald gravi, as cauta cu siguranta [pe internet] un

specialist in boala respectiva, asta e sigutr”.

I8: ,,Caut tot felul de informatii medicale, cum ar fi despre medicamente,
medici, mai ales specialisti, tratamente specifice, informatii despre clinici,

explicatii ale unor simptome $i semnificatia acestora $i aga mai departe”.

I5: ,Am cdutat pe internet un urolog, m-am dus o dati la el, era competent, dar
prea departe de casd, la 15 kilometri, asa cd mai tarziu am gasit altul aici, in

cartier, unde pot merge cu bicicleta sau chiar pe jos”.

Un singur intervievat a declarat cd, in ceea ce priveste problemele de
sandtate, pe internet cauta doar medici si, cel mult, explicatii ale unor denumiri si
expresii medicale. Pentru alte informatii, precum cele despre tratamente,

medicamente, boli, semnificatia simptomelor etc., el nu are incredere in internet.

I2: ,,De obicei, nu cercetez informatii despre sindtate pe internet, deoarece
pentru mine internetul nu este media pentru a face acest lucru. Uneori caut
expresii, termeni sau denumiri medicale specifice, pentru ca vreau si stiu
semnificatia, asa ca dacd aud o expresie, cercetez [pe internet] acest lucru. [...]
In urmi cu mai multi ani, am cdutat pe internet un dentist, am vrut o a doua
opinie, el era bun, dar nu il mai frecventam, pentru ca este la 30 km distanta,
si intre timp am gasit unul bun aici. [...] Pentru sfaturi sau tratamente medicale
sau informatii referitoare la boli si medicamente, nu folosesc internetul.
Pentru mine, internetul este prea anonim pentru acest tip de explicatii si ofera

informatii prea multe si eterogene, prin urmare, chiar nu vreau sa stiu”.
5.3. Modalititi de cdutare a informatiilor pe intetnet

In ceea ce priveste cum si unde are loc ciutarea online, studiul prezent arata
cd unii dintre respondenti, precum primii doi citati mai jos, folosesc Google ca motor
de cautare pentru informatii privind sandtatea, in timp ce mai mult de jumatate dintre
intervievati (vezi urmitoarele trei exemple citate) nu utilizeaza Google pentru a cauta
astfel de informatii. Acesti subiecti fie folosesc alte motoare de cautare, fie acceseaza

direct anumite site-uri web sau baze de date medicale specifice.

I7: ,,Folosesc preponderent Google, deoarece este usor si rapid, apoi fac clic
pe primele doua sau trei site-uri web cu rezultate si atat. In general, daca
informatiile de pe aceste site-uri mi se par logice, atunci sunt multumit si

termin sesiunea’.
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I10: ,,Cand vreau sa caut ceva, merg pe Google, pentru ca este cel mai simplu
mod. De obicei, in rezultatele cdutarii apar multe site-uri web, dintre care
selectez unul sau doua care par cele mai serioase, site-uri medicale de obicei, le

accesez §i citesc ceea ce ma intereseaza’”.

I2: , Nu folosesc Google pentru a cduta niciun tip de informatie, inclusiv cea
referitoare la sindtate, absolut nu, nu vreau ca Google sa stie ce caut. Folosesc
un alt motor de cautare, ixQuick, este un motor de cautare olandez care nu
urmareste utilizatorii. De asemenea, folosesc frecvent browser-ul Tor pentru

anonimat’.

I9: ,,De obicei citesc articole stiintifice din The Lancet, Spektrum sau alte
reviste sau site-uri medicale stiintifice [...] Pe internet citesc doar, nu ma uit la
video-uri, citesc o multime de articole, dar nu urmaresc videoclipuri medicale.

In schimb ma uit, uneori, la programe medicale de televiziune”.

I8

baze de date medicale sau caut portaluri de sandtate §i folosesc resurse

: ,Cand am nevoie de informatii legate de sanatate de pe internet, caut in
medicale online specifice. Nu folosesc motoare de cidutare, deoarece stiu unde

sa caut i, pentru aceasta, folosesc site-uri web cum ar fi netdoktor.de”.

5.4. De Ia utilitate Ia impovarare: cum sunt percepute si utilizate informatiile

de pe internet de catre varstnici

Jumatate dintre respondentii acestui studiu par sa fie coplesiti de cantitatea si
continutul informatiilor online in legatura cu sanatatea. Unii dintre ei au mentionat
faptul ca atat de multe informatii creeazid uneori confuzie, un intervievat si-a
exprimat opinia cd informatiile de pe internet sunt prea generale si anonime, iar un
altul a spus ca informatiile online afisate sunt adesea in primul rand legate de boli
grave sau rare, care pot crea, in mod nefondat, temeri si panica. Prin urmare, reactia

imediata, nu atat rationala cat emotionald, este de a intrerupe cautarea pe internet.

I7: ,,Daca informatiile de pe un site accesat mi se par logice, credibile, nu
merg pe alte site-uri web, deoarece cantitatea de informatii de pe internet

poate deruta”.

I2: ,Internetul este prea anonim pentru acest tip de informatii [sfaturi sau
tratamente medicale] si ofera informatii prea multe §i eterogene, asa ca nu este

sursa mea’”.
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I6: ,,Daci stii cum si tratezi toate acele informatii, [internetul] este util, dar
daca te gandesti la faptul ca ai putea avea aceleasi simptome sau probleme, sau
boli grave, informatiile pot deveni impovaratoare, pentru ca iti imaginezi tot
telul de boli”.

Acesta este probabil motivul pentru care cei mai multi subiecti ai acestei
cercetari prefera si caute informatii online numai pe site-uri web specializate
(medicale) si/sau numai atunci cand au nevoie de o anumitd informatie. Cu toate
acestea, chiar si pe site-urile medicale, stiintifice, informatiile pot fi uneori confuze,
contradictorii, asa cum a fost exprimat de unul dintre respondenti (I1). Potrivit
acestuia (a se vedea citatul de mai jos), nu este vina internetului pentru acest lucru,
din moment ce medicii insisi nu sunt de acord intotdeauna intre ei, de multe ori
stabilind diagnostice diferite pentru aceleasi simptome, iar rezultatele testelor si

studiilor sunt uneori interpretate diferit de diferiti medici.

I1: ,Informatile medicale [de pe internet] sunt inteligibile, nu existd nicio
problema pentru mine [sd le inteleg], problema este ca acestea sunt adesea
contradictorii, odatd se spune una, alteori se spune contrariul. Si vorbesc aici nu
numai despre site-urile medicale, ci si despre medicii insisi. In zilele noastre, orice
medic, daci are niste rezultate imediate, le publicd, dar de obicei rezultatele acelea
nu sunt verificate, prin urmare data viitoare citim contrariul. S4 luim, de exemplu,
untul si oudle, care chipurile contribuie la cresterea colesterolului, cel putin asa se
vehicula pana nu demult, iar acum totul este considerat o prostie, poti manca cate

oud si cat unt vrei, si asa se intampla cu multe altele”.

Conform datelor relevate de prezentul studiu, pentru majoritatea
persoanelor in varsta intervievate, informatiile gisite pe internet par sa ofere o baza
de cunoastere. Asa cum a fost pus in evidentd de persoana citatd anteriof,
informatiile legate de sanidtate de pe internet sunt usor de inteles, inclusiv de catre
varstnici. Astfel de informatii sunt apreciate ca fiind usor de citit, utile si in mare
parte demne de incredere. Cu toate acestea, trebuie subliniat faptul ca niciunul
dintre intervievati nu a spus ca citeste informatii medicale pe bloguri sau forumuri,
adica experiente ale altor pacienti, opinii ale unor persoane nespecializate etc. in
schimb, majoritatea viziteaza site-uri medicale specializate atunci cand cautd astfel
de informatii. Mai mult, niciunul dintre respondenti nu a povestit ca a vizitat site-uri

web specializate in medicina alternativa, naturistad sau homeopatica.
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I10: ,,Da, cred ca aceste informatii [de pe internet] sunt utile, deoarece
anumite diagnostice ar trebui si fie posibile astfel, pentru ca poti gasi o
cantitate uriagd de informatii, tot felul de sfaturi, iar printre ele, adeseori, ceva
este corect. [S1 de unde stiti care dintre ele sunt corecte? — intrebarea
intervievatorului] Ei bine, daca par logice si plauzibile, atunci da, le consider

corecte; dar cu siguranta nu toate sunt aga”.

La fel ca seniorul citat mai sus, si alte persoane In varsta intervievate
recunosc ca nu toate informatiile din cantitatea uriasa de informatii disponibile pe
internet sunt demne de incredere, dar majoritatea considera cd sunt capabile sa
aprecieze singure ce este demn de incredere i ce nu, deci sa distinga exactitatea si
credibilitatea informatiilor. Varstnicii si-au explicat abilitatea de a aprecia fiabilitatea
si plauzibilitatea informatiilor, ca si Increderea manifestatd in informatiile evaluate
drept verosimile, prin expetienta lor — experienta medicald/ profesionald a unora,
dar si experienta generald a vietii, a tuturor —, ca si prin competenta lor de a discerne
care informatii sunt credibile si care nu. Un intervievat a declarat, totusi, ca nu se
bazeazi doar pe experienta de viatd care creste odata cu varsta, ci si pe verificarea

impressum-ului §i a editorului site-urilor web.

I5: ,,Cele mai multe lucruri [de pe internet] pot si le inteleg si, de cele mai
multe ori, caut o prezentare generald a unei probleme, nu vreau sa devin
medic, aga ca vreau doar informatiile de baza. [...] Astfel de informatii se pot
dovedi utile, daca stii cum sa le iei. [Si cum stiti cum sa ,,luati” informatiile,
cum le evaluati? — intrebarea intervievatorului] Stiu cd acest lucru poate suna

rau, dar ma bazez pe experienta mea de viata”.

I8: ,Fiabilitatea depinde In mare mdsurd de site-ul web sau de resursa [de
informatii| in sine. In general, am incredere in resursele pe care le folosesc
pentru informatii medicale, pentru ca resursele mele sunt atent selectate.
Consider cd o resursd medicali este demni de incredere, dacd informatiile
oferite mi se par plauzibile pe baza educatiei mele medicale (am lucrat cu mult
timp in urma cativa ani ca ajutor de asistent medical de urgenta, pe
ambulanti). Daca aflu despre resurse medicale noi, le evaluez folosind aceleasi

criterii, experientd si cunostinte”.

I2: ,Pentru a considera ceva ca fiind serios si de incredere, verific impressum-

ul si cine este editorul acestor informatii, fac intotdeauna acest lucru. Fird un
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impressum parasesc site-ul imediat, dacd cineva nu ofera informatii despre

editor, il consider mincinos de la inceput”.

Desi varstnicii intervievati considera cd informatiile privind sanatatea de pe
internet sunt utile, unii dintre ei considerand chiar — asa cum a fost exemplificat mai
sus — ca inclusiv unele diagnostice ar putea fi posibile pe baza acestor informatii,
atunci cand vine vorba de luarea unor decizii in cunostinta de cauza despre ingtijirea
sandtdtii sau pentru a urma un tratament specific, cei mai multi dintre ei prefera sa
mearga si consulte (cel putin) un medic, aderand totusi, in acest fel, la un model de

ingrijire centrat pe medic.

I4: | Informatiile de pe internet imi oferd o idee despre anumite afectiuni
medicale, despre ce ar putea insemna anumite simptome, despre ce efecte au
unele medicamente. Cu toate acestea, desi uneori mi-am ficut o idee despre
ce ar insemna ceva sau care ar putea fi boala, nu m-am tratat niciodatd
singura, am mers la medic, care mi-a confirmat sau nu suspiciunea pe care o
aveam ca urmare a citirii informatiilor pe internet. Apoi, medicul a stiut mai
bine ce medicament este mai eficient, ce doza este mai bund pentru mine, cat

timp trebuie sd urmez tratamentul $i asa mai departe”.
5.5. Comunicarea medicald pe internet a seniorilor

Un alt aspect cercetat prin studiul de fatd a fost masura in care persoanele in
varsta folosesc internetul pentru a comunica in legitura cu problemele privind
sanatatea, de pildd cu medicii (de exemplu, prin e-mail, Skype, WhatsApp,
Messenger, alte aplicatii, unele programe online specializate etc.) sau cu alti pacienti
(prin forumuri, chat-uri, alte aplicatii etc.). In ceea ce priveste al doilea tip de
comunicare mentionat, cel cu alti pacienti, niciunul dintre respondenti nu a povestit
despre o astfel de practicd. Asadar, implicarea activa pe forumuri, platforme de
discutii, chat-uri, aplicatii pe telefonul mobil pentru comunicare etc., nu reprezintd o
forma de comunicare uzuald pentru varstnici, cel putin in cazul celor intervievati in
acest studiu. De asemenea, rezultatele cercetirii aratd ci nici comunicarea cu medicii
prin intermediul internetului nu este foarte frecventi pentru persoanele in varsta.
Asa cum reiese din raspunsuri, aceasta situatie se explica, pe de o parte, prin faptul
cd varstnicii nu sunt foarte familiarizati cu toate posibilititile de comunicare oferite
de internet si, pe de altd parte — probabil factorul esential — prin faptul ca practicarea

acestui tip de comunicare nu este (incd) tocmai obisnuitd in Germania. Unii
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respondenti au spus cd, chiar si atunci cand aceastd practica ar fi mai frecventa, ar

prefera totusi sa comunice fata in fatd cu medicul.

I1: ,Nu frecventez forumuri si nu comunic cu alfi pacienti sau persoane cu
aceleasi probleme, pentru ci acest lucru nu imi aduce nimic. De ce as fi interesat
de pirerile unor persoane care nu au vreo specializare sau cunostinte medicale? In
ce priveste comunicarea online cu medicii, aceasta nu este chiar o practicd

obisnuita in Germania pand acum, iar serviciile online sunt rareori oferite”.

I10: ,Nu, nu am cunostinte despre astfel de programe online pentru a
comunica direct cu medicul. In ceea ce priveste aplicatiile pentru comunicare
de pe smartphone-uri, recunosc ca nu le folosesc prea mult, nici macar cu
membrii familiei sau cu prietenii, pentru cd este greu pentru mine, din cauza
artritei. Si nici nu stiu dacd existd medici care sunt de acord si comunice asa
cu pacientii lor. Nu am auzit. Uneori am comunicat, intr-adevar, telefonic cu
medicul, cand acesta mi-a explicat rezultatele unor analize sau faptul ca

trebuia sa merg la cabinetul medical pentru o noua consultatie”.

I7: ,,Cred ci, chiar daca s-ar putea comunica astfel [prin internet], as prefera
sa merg si sa vorbesc direct cu doctorul, pentru ca una este cand iti spune in
fata, uitandu-se in ochii tai, despre ce este vorba, si alta este si citesti aga,
impersonal, niste cuvinte. Mai ales ca unele diagnostice sunt mai dure si cei

afectati au nevoie de sprijin $i apropiere umana”.

Comunicarea cu medicul prin intermediul telefonului pare a fi, asadar,
pentru persoanele in varsta din Germania, o practici mai frecventd decat
comunicarea cu medicul prin intermediul internetului, mai ales cand este vorba de
rezultatele unor investigatii. Unii dintre intervievati au povestit cd folosesc, totusi,
internetul ca mijloc de comunicare cu medicii sau personalul medical, insa in forma
completarii unor formulare online pentru a comanda noi retete sau pentru a face

programari la specialisti.

I3: ,Da, folosesc internetul pentru a comunica cu medicul, uneori pentru

lucruri mici, cum ar fi sa comand o noua reteta de la medicul meu de familie”.

I8: ,,Daca este posibil, incerc uneori si stabilesc online programarea la doctor,
dar acest lucru nu functioneaza intotdeauna (de exemplu, medicul nostru de
familie actual nu are serviciul respectiv). Dar anul trecut am avut nevoie de o
programare la cardiolog, stiu un cabinet medical specializat, cu mai multi

cardiologi, toti buni dupa parerea mea, unde merg cand am nevoie, asa cd am
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accesat un formular online de pe site-ul lor si l-am completat ca sa fac o
programare. A doua zi dimineatd, m-a sunat o asistentd si am stabilit intalnirea.
In afari de asta, comunicarea online cu un medic nu este foarte frecventi in

Germania pana acum’.

O altad practicd obisnuita a utilizarii internetului pentru a comunica ceva este
feedbackul (evaluarea) online cu privire la sistemul medical. Aceasti forma de
comunicare online pare a fi pentru persoanele in varsta germane mult mai obisnuita
decat altele. Sapte respondenti au spus cd uneori evalueazad medicii, medicii
stomatologi, cabinetele medicale si clinicile, dar $i consulta evaludrile (punctajele pe

care le au medicii pe anumite website-uri) si comentariile online ale altor pacienti.

I6

medicale in Germania, jameda.de, pe care il folosesc uneori. Am evaluat si eu

: ,,Existd un site web obisnuit de evaluare a medicilor, spitalelor si serviciilor
niste medici si cabinete medicale si, inainte de a merge la un nou medic sau
clinicd, ma uit ce evaludri are i care sunt experientele celorlalti pacienti cu ei.

Uneoti comentariile sunt cu adevirat utile”.

I1: ,Pana acum, slavi Domnului, nu am avut probleme medicale grave, dar
dacd ag avea vreodata nevoie de un specialist, cu siguranta as cauta evaludrile
online. Daca as avea nevoie de o interventie chirurgicald complicatd, de
exemplu la inimd, nu m-as duce asa, pur si simplu, la spitalul de aici, local, ci,
cel mai probabil, as cduta evaluarea spitalelor, sa vad daci, de exemplu, este
mai bine sa faci aceasta interventie chirurgicala cardiacad specifica in clinica x
sau in clinica y, unde fac 20 din aceste interventii chirurgicale in fiecare zi, cu
siguranta as merge acolo pentru cd au experienta si rutind, $i nu aici, unde fac

asta, poate, daci o fac, o datad pe zi. As cduta fird indoiala pe internet”.

14:

A 3

Eu insumi am evaluat o singurd datd un medic dentist, pentru ci am avut
o experientd foarte proastd cu el si am vrut ca altii sa stie la ce sd se agtepte
dacd merg la cabinetul lui. Dar sunt destul de interesatd de evaluarile
medicilor, md uit de exemplu pe jameda.de, dar si, in ultima vreme, pe

Google, pentru ca si ei au evaluari si recenzii’”.

5.6. Influenga utilizarii internetului asupra vizitelor la medic si a comunicarit

fa’té in fb’té cu acesta

O altd intrebare de cercetare a acestui studiu s-a referit la influenta potentiala
a utilizarii internetului, pentru comunicare online $i pentru obtinerea de informatii

legate de sanitate, asupra comunicarii medicale reale, fata in fata. Unul dintre
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aspectele de interes analizate in acest context a fost masura in care obtinerea de
informatii pe internet si diversele forme de comunicare online influenteaza
frecventa vizitelor efective la medici. In timp ce unii seniori au spus ca informatiile
online nu influenteaza in niciun fel frecventa vizitelor la medic, altii au apreciat ca
simt o anumitd influenta, ci uneori, datorita faptului cd sunt deja informati, nu mai

simt nevoia sa mearga la consultatie.

I3: ,Nu vid o legaturd intre aceste doua domenii [informarea pe internet si
mersul la medic]. A citi de pe internet este un lucru, a merge la medic este altul.
Cautarea sau informarea online are avantajul ca este rapida si usoard, dar si in
trecut obisnuiam sa caut $i sa citesc, doar cd in reviste sau carti. Practic acum
este la fel, doar ca mult mai simplu si mai rapid. Dar, asa cum citirea cirtilor nu

mi-a influentat mersul la medic, la fel nu o face nici citirea pe internet”.

I8: ,,De obicei, folosesc mai intai internetul pentru informatii, inainte de a
merge la un medic, deoarece stiu sursele mele de Incredere online si imi este
mai usor si cercetez mai intai problema legata de starea respectiva de sanatate,
sa caut informatii medicale si altele, inainte de a ma lega la cap sd fac o
programare la doctor. Nu sunt tipul de persoana care merge de bunavoie la
doctor. L.a medicul meu de familie, chiar si atunci cand cineva are programare,
trebuie sd astepte uneori chiar si o ora in sala de asteptare... Prin urmare, daca

pot evita sa vizitez medicul, o fac”.

O problema investigata in legaturd cu influenta comunicirii si informarii
online asupra comunicarii reale a fost, de asemenea, masura in care exista o relatie
intre obtinerea de informatii online privind sanatatea si disponibilitatea de a pune
intrebdri medicilor. A fost luata in considerare, in acest sens, ipoteza lui Frederikson
si Bull (1995), conform careia cu cat pacientii afld de pe internet mai multe despre
conditiile lor medicale, cu atat vor fi mai multe sanse si adreseze medicilor lor
intrebdri derivate din consumul de internet.

Trei dintre subiectii cercetdrii au declarat ca nu vorbesc niciodata cu medicii
despre informatii sau sfaturi gasite pe internet. Ei considerd ca medicii stiu singuri sa
aprecieze anumite simptome sau ce masuri sunt cele mai potrivite la un moment dat sau
pentru o situatie specificd, in functie de caracteristicile personale ale fiecarui pacient.
Potrivit acestor intervievati, internetul este plin de informatii generale, mixte, anonime,
in timp ce medicul apreciaza si investigheaza fiecare caz particular. Mai mult, acesti

respondenti considera ca internetul si medicii sunt domenii diferite, separate.
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I6: ,,Dupi cum am spus, uneori informatiile de pe internet sunt utile, dar nu
am discutat niciodata cu un medic despre acest lucru. Cred ca un doctor are
destule pe cap si fara asta. Cred cd cel mai bine este sa judece in liniste
simptomele pacientului si si decida, pe baza cunostintelor lui medicale, ce

diagnostic sa puna si ce medicamente sau tratament este cel mai potrivit”.

I2: ,Nu, nu discut cu medicii nicio informatie de pe internet. [...] Eu separ
total aceste lucruri, medicii sunt un lucru, internetul este celalalt lucru,

separat”.

Totusi, sapte din cei zece intervievati au povestit ca, uneori, sunt deschisi sa
discute cu medicii despre informatiile gasite pe internet. Ei, ca pacienti (atunci cand
au o suferintd) sau pur si simplu ca persoane care merg la un control medical de
rutind, precum si medicii insisi, par sa nu aiba o problema In ,,a amesteca” aceste
domenii diferite intr-o discutie, si anume informatiile eterogene de pe internet si
expertiza profesionald de la cabinetul medical sau de la clinica. Unii dintre seniorii
germani intervievati chiar au tiparit informatii de pe internet si le-au dus la medic
pentru a le ardta §i a discuta despre acestea. Conform datelor obtinute de la
respondenti, majoritatea medicilor germani isi iau timpul pentru a discuta despre
astfel de informatii si sunt dispusi si audd §i sa ia in considerare opiniile si

informatiile gasite de pacienti pe internet.
> >

I5: ,,Da, discut uneori. De exemplu, cu ceva timp in urma am avut o vreme
dureri abdominale si, deoarece toate analizele mele si rezultatele investigatiilor
au fost bune (analize de sange, endoscopie, colonoscopie si asa mai departe),
nu am primit niciun diagnostic. Apoi am gasit pe internet cateva informatii
despre posibile explicatii pentru aceste dureri, cum ca ar fi, de exemplu,
cauzate de o anumitd bacterie. Am tiparit aceste informatii si le-am dus cu
mine la medicul meu de familie. Am discutat despre asta si a fost de acord ca
aceasta ar putea fi o cauzid — rareori, dar totusi o cauzd. Astfel, am ficut noi
investigatii... Fiindca a venit vorba, nici acea bacterie nu a fost cauza, dar dupa

cateva luni, durerile au disparut de la sine, slava Domnului”.

I3: ,Nu-mi amintesc acum o problema sau o situatie anume, dar uneori discut
cu el [medicii], de exemplu dacd citesc pe internet despre noi tratamente
medicale, in acest caz intreb: «Sunt rezonabile?» [...] Pana acum, toti medicii au
fost dispusi sa discute cu mine astfel de informatii. De exemplu, am avut o

problema la menisc, am citit pe internet ca astfel de probleme pot fi tratate
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uneori endoscopic, iar alteori trebuie sa fie facutd o interventie chirurgicald
clasicdi. Am discutat acest lucru cu ortopedul meu si el a confirmat aceste
informatii. Cu toate acestea, mi-a spus ca, uneori, informatiile de pe internet sau
din reviste oferd oamenilor speranti, iar acest lucru nu se poate indeplini

ulterior la toti pacientii”.

Un caz special a fost cel al unuia dintre subiectii cercetarii, care a povestit o
situatie in care a dorit sa discute cu un medic despre o informatie gasita pe internet,
dar medicul a respins discutia. Mai mult, acest respondent chiar a declarat cd are mai
multd incredere in informatiile pe care le colecteaza de pe internet decat in

cunostintele unor medici.

I9: ,,De obicei, unui doctor nu-i place acest gen de lucruri [si discute cu
pacientii despre informatii pe care acestia le-au gasit pe internet|, dar in cazul
meu, cred ca de obicei experienta a fost pozitiva [medicii au discutat]. Cu toate
acestea, Imi amintesc o situatie in care sotia mea a avut o problemad, iar medicul
a ezitat si o diagnosticheze si sa-i dea un tratament. Am tiparit cateva informatii
de pe internet (in engleza), de pe un site web stiintific, serios, le-am dat
doctorului si am spus: «latd, am cdutat si asta am gasits. Doctorul a spus: «Acest
lucru nu este util, nu-mi pasa», dar, de fapt, el nu era la curent cu acele
cunostinte. Am tradus chiar informatia [din engleza in germanal, am tiparit-o si
i-am dus-o, dar doctorul tot nu a vrut sa auda despre asta si a refuzat sa asculte.
Aparent, nu a vrut sa i se dea lectii. [Deci, in acest caz, desi medicul nu a vrut sa
ia cunostinta de informatiile gasite online, ati continuat totusi sa cercetati
informatii medicale pe internet? — intrebarea intervievatorului] Da, bineinteles,

am mai multd Incredere in internet decat in medici”.

6. Discutie si concluzii

Persoanele varstnice din Germania intervievate in acest studiu calitativ
folosesc internetul pentru probleme privind sdnatatea cel mai adesea ca punct de
plecare pentru informatii generale. Seniorii cautd cele mai diverse informatii legate
de sindtate, de la cele generale, la informatii §i sfaturi cu privire la boli, simptome,
tratamente, termeni medicali, nutritie, un stil de viatd sanatos etc., dar si cu privire la
medici, cabinete medicale, clinici §i spitale. Varstnicii germani investigati prefera sa
viziteze site-uri web, platforme si baze de date medicale stiintifice sau specializate i
sunt dispusi, multi dintre ei chiar obignuiti, si verifice editorul informatiilor online.

In principal, pentru ci viziteaza de obicei astfel de site-uri web si baze de date
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fiabile, multi seniori aratd incredere in plauzibilitatea informatiilor si a sfaturilor de
pe internet. Cu precadere, insa, varstnicii sunt confidenti in capacitatea lor de a
distinge ceea ce este de incredere de ceea ce nu este de Incredere pe internet.

Cu toate acestea, atunci cand se afld in situatia de a lua decizii in cunostinta
de cauza cu privire la ingrijirea sinatatii, cei mai multi seniori aderd la modelul de
ingrijire centrat pe medic. Desi unii dintre intervievati considerd ca anumite
diagnostice pot fi posibile pe baza informatiilor de pe internet, niciunul dintre ei nu
a urmat vreun tratament sau a luat un medicament doar pe baza informatiilor si/sau
sfaturilor online. Prescrierea medicamentelor si recomandarea tratamentelor sunt
considerate a fi exclusiv apanajul medicilor, unul dintre argumentele principale
mentionate de subiecti fiind personalizarea aprecierii medicale realizate de doctor, ca
opusa informatiilor pertinente, dar prea generale, gasite pe internet. Prin urmare,
rezultatele acestui studiu calitativ confirma concluzia lui B. Breemhaar si a colegilor
sai (1990), conform careia este mai probabil ca pacientii varstnici sa fie dispusi sa ii
lase pe medici sa ia decizii cu privire la medicatia si tratamentul lor.

Desi cele mai multe persoane in varsta recunosc ci exista o cantitate enorma
de informatii eterogene pe internet, ele par totusi a nu fi coplesite de cantitatea de
informatii online legate de sinitate. O explicatie pentru acest lucru este, pe de o
parte, faptul ci cei mai multi seniori cautd, tintit, anumite informatii, pe anumite
site-uri web sau platforme specializate, sau in anumite baze de date. Pe de alta parte,
cei care folosesc motoarele de cautare pentru a accesa informatii si sfaturi selecteaza
dintre site-urile web rezultate doar cateva, pe care le considerd mai credibile, si citesc
informatiile doar de pe aceste site-uri. In acest fel, nu se simt descurajati de
cantitatea mare de informatii $i mai ales de posibilitatea — care apare adesea — de a
citi informatii contradictorii, uneori sfaturi complet diferite pe diverse site-uri web.

In ceea ce priveste influenta comunicarii online si a obtinerii informatiilor
legate de sanatate de pe internet asupra comunicirii fatd in fatd intre seniori si
medici, studiul calitativ prezentat in aceastd lucrare a relevat, pe de o parte, ca nu
existd modificdri semnificative In ce priveste cantitatea comunicirii, adicd schimbari
ale frecventei vizitelor la medici si/sau a discutiilor directe cu acestia la cabinetul
medical sau la telefon, iar pe de altd parte, cd unele modificari pot fi constatate in
ceea ce priveste calitatea si continutul comunicarii reale, ca o consecinta a informarii
online. Astfel, dupa cum au dezvaluit interviurile, multi varstnici care cauta
informatii pe internet discuta cu medicii lor in cadrul intalnirilor fata in fatd diverse
aspecte in legiturd cu informatiile pe care le-au gasit online. Mai exact, cunostintele

dobandite de pe internet anterior Intalnirii cu medicul constituie, de obicei, 0 baza
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pentru a pune intrebdri atunci cand persoanele in varstd viziteaza medicul. In acest
sens, se poate vorbi despre existenta unei relatii intre gradul in care cineva se
informeaza online cu privire la sanatate si probleme medicale, si gradul de informatii
solicitate de un pacient medicului. Prin urmare, cel putin in cazul varstnicilor
subiecti din prezentul studiu, se confirma ipoteza lui Frederikson si Bull (1995),
conform cireia cu cat pacientii afli mai multe de pe internet despre problemele lor
de sandtate, cu atat este mai probabil sa adreseze medicilor lor intrebari derivate din
informarea de pe internet.

Pattern-ul relatiei medic — pacient senior, aga cum este vazut de intervievatii
acestui studiu, este ca medicii au intr-adevar cunostinte superioare ca experti
medicali, dar ca interlocutori sunt perceputi ca fiinte umane egale, cdrora li se pot
adresa intrebari (chiar ,,profane”) si cu care se poate vorbi despre posibilitati (de
abordare a bolilor, de tratamente etc.). Mai mult, asa cum a relevat-o unul dintre
subiecti, medicul este vazut ca o fiintd umana egald si in sensul cd poate sa greseasca,
poate sa se comporte eronat, si, prin urmare, cand este cazul, poate fi contrazisa.
Astfel, atunci cand vorbeau despre medici, cei de familie sau specialisti, respondentii
varstnici germani le-au atribuit un statut egal ca parteneri de discutie.

Aceasta atitudine, care denota perceperea de citre oameni a unei pozitii
egale intre medic si pacient, reiese si din raspunsurile care releva faptul ca varstnicii
recenzeaza frecvent medicii si cabinetele medicale, acordandu-le punctaje si scoruri,
uneori scizute, atunci cand sunt nemultumiti de serviciile medicale, si explicand
aceste punctaje $i scoruri prin comentarii si mesaje online. Prin urmare, internetul
ofera persoanelor care au vizitat un medic sau o clinici o pozitie de putere,
deoarece, in functie de cat de multumite au fost de consultatie sau de serviciul
medical, pot face evaluari, inclusiv prin acordarea de note, unele dintre ele detaliate
in functie de o multime de criterii, si pot scrie comentarii pe care alti pacienti le pot
folosi ca puncte de reper. In acest fel, fiecare persoanad, prin evaluarile facute online,
poate influenta numadrul viitor de pacienti ai medicului, cabinetului medical sau
clinicii respective. Seniorii intervievati s-au dovedit a fi activi in ceea ce priveste
feedback-ul online cu privire la medici §i servicii medicale, evaluandu-i ei Insisi si
fiind receptivi la evaludrile si experientele povestite online ale altora. Faptul ca
sistemul de sandtate din Germania este foarte diversificat (atat public, cat si privat,
cu mai multe niveluri de management etc.), dar si lipsit de restrictii si orientat catre
beneficiari, oferind pacientilor libertatea de a merge oricand la orice medic, cabinet
medical sau clinici pe care il/o aleg, face ca recenzarea si acordarea de scoruti

online si fie de o importanta considerabild pentru evaluarea unui medic, cabinet
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medical sau clinica, deoarece aprecierea si prestigiul lor pot fi influentate ca atare, iar
fluxul de pacienti care i viziteaza poate depinde in viitor de acest aspect.

In concluzie, internetul oferd posibilitatea, inclusiv pentru persoanele in
varstd, de a evalua medicii si clinicile, de a impartisi experientele avute cu medicii,
cabinetele medicale si spitalele si de a consulta experientele altora. Seniorii germani
se dovedesc a fi receptivi la aceasta oportunitate, fiind dornici sa aibd sub control
starea lor de sanatate $i modalitatile in care sunt ingrijiti medical, aceasta atitudine
fiind relevata, pe de o parte, de utilizarea frecventa a feedback-ului online al altora,
iar pe de alta parte de cdutarea activa de informatii referitoare la sindtate pe site-
urile web specializate de pe internet.

Dat fiind c4 studiul de fatd a fost unul calitativ, trebuie spus, in final, ca alte
cercetdri pe aceastd tema, deopotriva cantitative si calitative, ar fi necesare pentru a
extinde §i generaliza concluziile desprinse din aceasta analiza. Mai mult, exista
intrebari si directii de cercetare care necesita investigatii si studii suplimentare, dintre
care pot fi sugerate, printre altele, comparatia dintre utilizarea internetului pentru
probleme privind sanatatea de catre varstnici vs. alte categorii de varsta ale populatiei,
sau comparatia dintre seniorii din diferite tari, inclusiv cei din Romania. Astfel de
directii de analiza si cercetari viitoare, deschise de studiul prezentat in aceasta lucrare,
ar putea contribui atat la validarea si rafinarea concluzilor de mai sus, cat si la

formularea unor noi concluzii i la extinderea cunoasterii in domeniu, in general.
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